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Voorwoord

De bewoners van wijk 3 kunnen met het wijkprogramma 2007-2008 vaststellen dat de wijkaanpak na 15 jaar nog
springlevend is. Op elke 400 bewoners is er een taakgroep. Het programma omvat 21 maatregelen, die bewoners
ook bijna allemaal zelf gaan uitvoeren. Bijzonder is dat er voor het eerst sprake is van een coproductie met Rentree.
In de Rivierenwijk wil Rentree de dagelijkse leefbaarheid gedurende de herstructurering op peil houden (sociaal
programma) en zoekt daarvoor aansluiting bij de wijkaanpak. Rentree stelt jaarlijks extra middelen beschikbaar voor
bewonersinitiatieven uit de Rivierenwijk. Het gezamenlijk optrekken betekent ook dat de Rivierenwijk een jaarlijkse
wensenronde krijgt. Van belang is te melden dat Wijkaanpak en Rentree gaan beoordelen welke gekozen
bewonersinitiatieven een plek krijgen in het Sociaal Programma Herstructurering. Hiervan is bijvoorbeeld sprake bij
het initiatief Huiswerkcentrum Don Bosco\Brede School. De Wijkaanpak wordt dus benut om bij te dragen aan de
doelstellingen van het sociaal programma.

Het programma is via de gebruikelijke stappen tot stand gekomen. Het maken van een wijkanalyse, het houden van
een wijkonderzoek (stap 1), het verspreiden van een wensen- en ideeénformulier en uiteindelijk de keuze- en start-
bijeenkomsten (stap 2). Wel is bij de huidige wijkaanpakronde meer geinvesteerd in de wijkanalyse. Dit stelde de
wijkaanpak in staat een meer gedegen veldonderzoek te doen. Dit proces wordt toegelicht in de hoofdstukken 1 en 2.

Hoofdstuk 3 is een overzicht van de gekozen wensen en ideeén. Bewoners hebben daar kort en bondig benoemd
welk resultaat zij willen halen en welke partijen daar behulpzaam in kunnen zijn.

In het laatste hoofdstuk is terug te vinden welke financién beschikbaar zijn voor de realisatie van de wijkplanmaat-

regelen.




1. Totstandkoming wijkprogramma

Aan de totstandkoming van het wijkprogramma gaat een proces van bijna een jaar vooraf.
Het begint bij het wijkkoppel dat al vanaf de zomer van 2006 kwartier begint te maken,
nadenkt over de planning, organisatie en werkwijze voor het komende wijkprogramma.
Het echte werk begint met de wijkanalyse en eindigt tenslotte in het wijkprogramma. Een
programma dat een echt product is van bewoners uit wijk 3.

Wijkanalyse

In september 2006 heeft de gemeentelijke afdeling Onderzoek en Statistiek een representatief buurtbelevings-
onderzoek gehouden onder de bewoners. Hen is gevraagd wat zij in hun buurt als (on)aangenaam ervaren. Een
kleine groep van deze bewoners gaf aan verder te willen praten over de resultaten van dit onderzoek. Tijdens huis-
kamergesprekken heeft het wijkkoppel aan de bewoners gevraagd in hoeverre zij de uitkomsten herkennen en/of
kunnen verklaren.

De uitkomsten van de steekproef en de huiskamergesprekken heeft het wijkkoppel vervolgens besproken met de
belangrijkste werkers uit de wijk. Ook aan de partners is gevraagd of zij de uitkomsten herkenden en of er zaken
ontbraken (witte vlekken). Uiteraard is met de werkers ook geanalyseerd.

De laatste stap was de resultaten van het buurtbelevingsonderzoek en de gesprekken met bewoners en functiona-
rissen aan het wijkteam voor te leggen. Het wijkteam heeft vervolgens het wijkkoppel geadviseerd in de keuze van
onderwerpen voor het wijkonderzoek (veldonderzoek).

Wijkonderzoek

De wijkambtenaar heeft de uitkomsten van de wijkanalyse benut voor het opstellen van onderzoeksvragen aan de
wijkopbouwwerker (‘input’). Het wijkkoppel heeft aan het wijkonderzoek ook uitkomsten gekoppeld (‘output’). Kort
gezegd: welke harde resultaten moet het onderzoek opleveren, waar wil het wijkkoppel zichzelf op afrekenen. In
essentie betekende het dat het wijkonderzoek een minimum aantal actieve groepen moest opleveren.

De focus lag bij het wijkonderzoek op de Deltabuurt deel 4 (laagbouwdeel) en op jongeren.

Vragenronde
Alle inwoners van wijk 3 ontvingen thuis een wensen- en ideeénformulier. Verder hebben werkers van Raster
bewonersgroepen opgezocht om hen te activeren aan de vragenronde mee te werken.

Concept-wijkagenda

De totale opbrengst van de algemene wensenronde en het wijkonderzoek leverden een ‘volle schoenendoos’ op.
Het wijkkoppel heeft deze schoenendoos vol losse wensen en knelpunten gescreend. Eenvoudige zaken of klachten
zijn doorgegeven aan de reguliere instellingen, vooral de gemeente. De overgebleven punten heeft het wijkkoppel
omgevormd naar concept-buurtagenda’s. Deze buurtagenda’s waren de basis voor de keuzeavonden.

Alle bewoners zijn uitgenodigd voor een van de buurtkeuzeavonden, waar zij konden bepalen welke ideeén en
wensen het meest de moeite waard waren om op te pakken.



De buurtkeuzeavonden

In wijk 3 is er in alle ‘belevingsbuurten’ een keuzeavond geweest, te weten Knutteldorp, Rivierenbuurt, Deltabuurt
en Raambuurt. Om praktische redenen is de keuzeavond voor de Rivierenbuurt deel 1 en 2 gecombineerd. In de
Deltabuurt zijn meerdere keuzeavonden geweest, te weten voor het laagbouwdeel, de Haringvlietstraat en het

overige deel van de Deltabuurt.

Op de keuzeavonden is de ‘klassieke’ stickermethode gebruikt bij het bepalen van de prioriteiten. Aan de aanwezige
bewoners is ook een toelichting gegeven op de wijkaanpak en de opbrengst van de wensenronde. De keuzeavonden

zijn (zeer) goed bezocht.

Het wijkprogramma

De keuzes van de bewoners zijn vastgelegd in een wijkprogramma. Het gaat dan om die keuzes waar de bewoners
ook taakgroepen hebben gevormd, een voorwaarde om een wens ook in het wijkprogramma te krijgen. Het wijk-
programma is besproken met de organisaties en gemeentelijke afdelingen die een bijdrage moeten leveren aan de
totstandkoming van de resultaten. Het wijkteam heeft het wijkprogramma gefiatteerd en nog een eigen speerpunt
toegevoegd. Het college van B&W heeft het wijkprogramma vastgesteld, waarmee de formele uitvoering van het

wijkprogramma van start kan gaan.



2. Wijkanalyse

Dit hoofdstuk gaat inhoudelijk in op de uitkomsten van de wijkanalyse.

Algemene indruk

De bewoners van wijk 3 zijn tevreden en enthousiast over hun buurt of wijk. Gewaardeerd worden de gezelligheid,
sfeer en contacten in de buurt, alsmede de gunstige ligging van de wijk ten opzichte van de beschikbare voor-
zieningen en de nabijheid van de lssel. In de Deltabuurt hechten bewoners zeer aan de ruimte en het groen in de
wijk. In grote lijnen werden deze uitkomsten ook herkend door de bewoners en functionarissen die zijn betrokken
bij de wijkanalyse.

Bevindingen op buurtniveau

In enkele buurten zijn aandachtspunten waarvan bewoners vinden dat deze de leefbaarheid nadelig beinvloeden.
Voor nagenoeg alle buurten gaat het dan om de verkeersveiligheid en/of parkeren. Meest prominent is de ervaren
verkeersonveiligheid voor langzaam verkeer bij het Pothoofd. Hier hebben bewoners een zeer dringende behoefte
aan oplossingen en willen zij dat de gemeente klachten serieus neemt.

In de Raambuurt maken veel bewoners zich zorgen over de (mogelijke) gevolgen van de opening van de Boreel. Het
gaat dan niet alleen om mogelijk toenemende parkeerdruk en wildparkeren, toenemende verkeersintensiteit en
-onveiligheid, maar ook het verkeerslawaai en de luchtkwaliteit. Dit gevoel gaat gepaard met het gegeven dat de
Raambuurt op het aspect verkeer en parkeren nu al slecht scoort. Verder vinden bewoners in de Raambuurt dat de
buurt te weinig groen is.

Ook jongeren worden in meerdere buurten genoemd, zowel in negatief als positiefkritisch opzicht. Met name in de
periferie van de Raambuurt en Knutteldorp ervaren bewoners jongerenoverlast en zijn de jongeren zelf op zoek naar
een plek.

In de Deltabuurt maken bewoners zich zorgen over de gevolgen van de wijkvernieuwing. De buurt ervaart de hui-
dige openbare ruimte met veel groen en plek voor de jeugd als heel wezenlijk voor de leefbaarheid, temeer nu er
geen goede ontsluiting meer is naar het achterliggende recreatiegebied. In zekere zin voelen zij zich de ‘dreigende’
verliezers van de herstructurering. Opvallend is dat in de Rivierenwijk het aspect veiligheid niet of nauwelijks is
genoemd in de wijkanalyse. De politie bevestigt deze uitkomst en geeft aan dat er sprake is van relatieve rust in de
wijk (objectieve veiligheid).

Positief is dat leefbaarheidaspecten die als negatief worden ervaren, ook allemaal door de bewoners zijn opgepakt
en een plek krijgen in het wijkprogramma.



3. Maatregelen wijkprogramma

Taakgroep Wens/probleem

Resultaat

Partners

Ontsluiting
Deltabuurt

Sinds december 2005 is de spoor-
wegovergang in de Deltabuurt
gesloten. Een goede, veilige

en toegankelijke ontsluiting
ontbreekt van de wijk naar alle
(recreatieve en maatschappe-
lijke) voorzieningen in het gebied
Douwelerkolk en Rielerenk, de
andere zijde van de spoorlijn.
Deze voorzieningen moeten

op een snelle en korte manier
bereikbaar zijn.

Een draagvlaktoets in de wijk over
de ontsluiting (bewonerskeuze is
een onderdoorgang).

Een besluit van de gemeenteraad,
uiterlijk december 2007, over de
brede wijkwens voor een onder-
doorgang bij het spoor, bijv.d.m.v.
een burgerinitiatief.
Samenwerking tussen taakgroep
en Kopgroep.

Gemeente Deventer
(politiek en ambtenaren)

Rentree

ProRail

Provincie Overijssel

Waterschap

Kopgroep en bewoners
uit de wijk.

Neerstraat Een verkeersveilige voetgangers-

strook in de Neerstraat. Nu zijn
buurtbewoners, m.n. ouderen,

gedwongen de Neerstraat twee
keer over te steken.

Een doorgetrokken trottoir aan
de zijde van de seniorenwonin-
gen Neerstraat.

Gemeente Deventer
(wijkenbeheerder,
programma onderdeel-
manager Groen en



Taakgroep

Speel- en ont-
moetingsplek
Biesboschlaan

Verkeer en
Parkeren
Deltabuurt

Haringvlietstraat

Wens/probleem

Resultaat

Partners

De wijk een fris uiterlijk geven
d.m.. een upgrade van de groen-
strook aan de Biesboschlaan (en
later eventueel Kilstraat), ook
omdat de rest van Rivierenwijk
vernieuwd wordt.

Het sociaal veilig en aantrekkelijk
maken van de grasvelden aan de
Biesboschlaan en de Kilstraat.

Een goedgekeurd schetsontwerp
voor de speel- en
ontmoetingsplek Biesboschlaan
(evt. Kilstraat).

Een speel- en ontmoetingsplek
aan de Biesboschlaan (en evt.
Kilstraat).

Gemeente Deventer
(wijkenbeheerder, pro-
grammamanager open-
bare ruimte, programma
onderdeelmanager
groen en spelen, project-
leider herstructure-

ring),
De buurt

Rentree (wijkmanager)

In delen van de Deltabuurt is
sprake van een verkeers-
onveilige situatie, ook bestaan er
knelpunten rond parkeren (m.n.
bereikbaarheid hulpverlenings-
diensten).

Kleine, eenvoudige maatregelen
te financieren uit regulier budget

kleine verkeersmaatregelen en/of

in het kader van regulier budget
MJOP.

Een verkeersveiligheids- en
parkeerplan voor de Deltabuurt

Een draagvlaktoets in de buurt
over verkeers- en parkeerplan
Deltabuurt.

Een verkeers- en parkeerveiliger
Deltabuurt (o.bv. plan).

Gemeente Deventer
(wijkverkeerskundige,
programmamanager
openbare ruimte, pro-
grammamanager
bereikbaarheid)

Brandweer

De buurt

De leefbaarheid in en rond
de flats Deltabuurt ervaren
bewoners als onvoldoende.

Verloedering, slecht georgani-

seerde VVE’s, slechte bouwkun-
dige staat van flatcomplexen en
bewoners vinden elkaar onvol-
doende.

Huurders zijn geen partij of
gesprekspartners bij het fysieke
beheer van flats.

Wijkaanpak en Rentree gaan
samen aan de slag met leefbaar-
heid in en rond de flats, met als
pilot de flats Haringvlietstraat.
Wijkaanpak richt focus op sociaal
beheer, Rentree op fysiek beheer.
Gemeente kan ihkv handhaving-
project (0.a. onttrekkingbesluit)
bijdragen aan de leefbaarheid.

Een actieve groep kwartier-
makers (bewonerscommissie)
met het doel een brede taak-
groep (bewonerscommissie) op
te richten.

Een goed functionerende VVE
Haringvlietstraat.

Een actie- en knelpunten lijst
voor de VVE en taakgroep, gericht
op het verbeteren van de fysieke
—en/of sociale leefomgeving.

Een methodiek voor een goed
functionerende taakgroep
(bewonerscommissie), bestaande
uit huurders en eigenaren).

Gemeente Deventer
(projectleider her-
structurering, account-
houders project
Handhaving)

Rentree (wijkmanager/
projectleider sociaal pro-
gramma)

Financiering: wijk-
budget wijkaanpak en/
of Rentree




Taakgroep Wens/probleem Partners

Een Groene Het behouden en/of verster- Gemeente Deventer

Deltabuurt ken van het aanwezige groen (wijkenbeheerder,
in de wijk (m.n. behoud van programmamanager
trapveldjes Neerstraat en openbare ruimte,
Zandkreekstraat) als noodzake- programma onderdeel-
lijke recreatieve voorziening voor manager groen en
de jeugd en volwassen buurt- spelen, projectleider her-
bewoners. structurering)

Rentree (wijkmanager)

De buurt

Jongeren Voor de jeugd in Knutteldorp is Gemeente Deventer

Knutteldorp er weinig te doen en het aan- (programma onderdeel-
bod sluit niet aan op de vraag. manager jeugd)
Jongeren vervelen zich daardoor
en zorgen voor overlast. BSV Wijk 16
De jeugd wil een binnenruimte Raster (jongerenwerk)

en een sportactiviteit

In beginsel:

een plek in het gebouw van wijk
16 met activiteiten voor jongeren
en een buitenplek met
voorzieningen voor jongeren.




Taakgroep

Verkeer Pothoofd

Wens/probleem

Resultaat

Partners

De oversteek voor langzaam
verkeer wordt door de bewoners
Pothoofd als (zeer) onveilig
ervaren. Het betreft hier alle
oversteken voor langzaam
verkeer aan het Pothoofd.

Op het Pothoofd wordt te hard
gereden. Er hebben ook al veel
(eenzijdige) aanrijdingen plaats-
gevonden.

Een integraal verkeersveiligheids-
advies voor de oversteken voor
langzaam verkeer door VVN,
regio Oost.

Een verkeersveilige voetgangers-
oversteek bij het Pothoofd (BSV
Wijk 16 en complex C).

Een grotere (veiliger) opstel-
plaats voor fietsers ter hoogte
van Pothoofd complex G.

Een doorgetrokken trottoir aan
de lJsselzijde ter hoogte van
complex G tot aan de entree van
het Pothoofd lJsselzijde.

Gemeente Deventer
(wijkverkeerskundige,
programmamanager
bereikbaarheid, wijken-
beheerder, programma-
manager openbare
ruimte, projectleider
Sluiskwartier)

Politie (verkeers-
adviseur)

VVN regio Oost

Rijkswaterstaat (rayon-
manager)




Taakgroep

Speelplek
Raambuurt

Jeu-de-boulesbaan

Laboratoriumplein

Een Groene
Raambuurt

Wens/probleem

Resultaat

Partners

Een gevarieerde speelplek voor
kleine en iets grotere kinderen
met verschillende uitdagingen.

Een centrale speelplek voor de
Raambuurt (bestaande uit toe-
stellen om te klimmen, draaien,
klauteren, glijden, fantasie
gebruiken, samenspel).

Gemeente Deventer
(wijkenbeheerder, pro-
grammamanager open-
bare ruimte, project-
leider Grachtengordel\
Raambuur, programma-
onderdeelmanager
groen en spelen, project-
medewerker spelen)

Het bevorderen van de sociale
contacten op buurtniveau. De
huidige baan is aan een opknap-
beurt toe.

Een vernieuwde jeu-de-boules-
baan op het Laboratoriumplein.

Een opslagruimte/materialenhok
t.bv. jeu-de-boulesbaan.

Gemeente Deventer
(wijkenbeheerder)

De woonkwaliteit in de
Raambuurt verbeteren door
meer blijvend groen aan te bren-

Een groenplan voor de
Raambuurt.

gen in zowel het oude als nieuwe Een Raambuurt met meer groen.

deel. Bewoners ervaren de leef-
omgeving als te stenig.

Gemeente Deventer
(wijkenbeheerder, pro-
grammamanager open-
bare ruimte, programma
onderdeelmanager
groen en spelen, project-
medewerker groen)




Taakgroep Wens/probleem Partners

PEIEE De beschikbare, schaarse Gemeente Deventer

Raambuurt parkeerruimte in de Raambuurt (medewerker parkeer-
gebruiken voor de bewoners en beleid, wijkverkeerskun-
niet voor de bezoekers in ruime dige, programma
zin van bedrijven en instellingen. manager bereikbaar-
heid, stadstoezicht,

wijkenbeheerder)

Verkeer Te hoge snelheid van het verkeer Gemeente Deventer

Raambuurt in de Raambuurt en sluiproute (programma manager
die gebruikt wordt. bereikbaarheid, wijkver-
keerskundige, senior-

Het zorgen voor een goede adviseur bereikbaar-
ontsluiting van de buurt bij heid, programma mana-
Emmastraat-Sluisstraat gelet ger openbare ruimte,
op verkeersintensiteit. Het wijkenbeheerder)
Emmaplein wordt als verkeers-
onveilig ervaren voor langzaam

verkeer.

Zorg voor toename van de pro-
blemen als gevolg van opening
Boreelcomplex.

Bij de entree van de Raambuurt
is onvoldoende herkenbaar dat
bezoekers/bewoners een 30 km-
zone inrijden.

Bewoners maken zich zorgen
over de geluidsbelasting en
luchtkwaliteit als gevolg van
(toenemende) verkeersintensi-
teit.

Kleine, eenvoudige maatregelen
te financieren uit regulier budget
kleine verkeersmaatregelen en/of
in het kader van dagelijks beheer
en onderhoud.




Taakgroep Wens/probleem

Resultaat Partners
VRl sl B Het Venenplantsoen moet weer  |Een verbeterplan voor het Waterschap Groot
toegankelijk en aantrekkelijk Venenplantsoen (dagelijks Salland

worden voor alle bewoners in
de Rivierenwijk. De w zet zich in
voor het gedeelte van het plant-
soen in deel 1.

beheer en onderhoud, schoon-
houden, opknappen paden, weg-
werken achterstallig onderhoud,
etc.).

Een uitgevoerd verbeterplan
Venenplantsoen.

Duidelijkheid over de verde-
ling van verantwoordelijkheden
beheer en onderhoud tussen
gemeente en Waterschap.

Gemeente Deventer
(wijkenbeheerder, pro-
gramma manager open-
bare ruimte, programma
onderdeel manager
rioolbeheer)

Jongeren Het realiseren van betere voor-
Rivierenbuurt zieningen en activiteiten voor de
deel1 jeugd, zowel binnen als buiten.

Een verbeterplan voor de Arena
in het Venenplantsoen.

Een opgeknapte Arena in het
Venenplantsoen.

Een extra inloopavond voor de
jeugd, inclusief een beheer-
plan gericht op vrijwilligers en
beroepsmatige ondersteuning.
Een wekelijkse zaalvoetbal-
activiteit voor de jeugd tot circa
14 jaar, begeleid door oudere
jeugd (vrijwilligerskader).




Taakgroep Wens/probleem

Resultaat

Partners

Tienerkookclub Voor meiden in de Rivierenbuurt
deel 1is er weinig te doen, mei-
den gaan niet altijd goed met

elkaar om of vervelen zich.

Een wekelijkse kookclub voor tie-
ners, bij voorkeur van jongens en
meiden (allochtoon en autoch-
toon).

Brede School
Rentree
Speeltuinvereniging
Rivierenwijk

OINfe[S1EE A IS Er wordt te hard gereden. Er is

weg (tussen

te weinig parkeer-gelegenheid,
Schipbeek en
Dinkelstraat)

mede als gevolg van ‘wild-
parkeren’. De bus veroorzaakt tril-
lingen bij de huizen ter hoogte
van drempels. Straat moet mens-
vriendelijker.

Een verkeersveiligheids- en
parkeerplan voor de Oude
Bathmenseweg.

Gemeente Deventer
(wijkverkeerskundige,
programma manager
bereikbaarheid en

— openbare ruimte)

Politie (verkeers-
adviseur)

Geulstraat Kids
voor KIKA

Ouders en jeugd Rivierenbuurt
deel 2 willen een geldinzame-
lingsactie voor het landelijke
KIKA-fonds.

Een doe- en activiteitendag op
en rond het Deltaplein gericht
op het inzamelen van geld voor
KIKA.

Rentree

Gemeente Deventer

Wijkaanpak

Plus-markt
Beestenmarkt

Raster

SUIRWEEE R Kinderen in de Rivierenwijk gaan

Blelgl ool E =6l onvoldoende voorbereid naar
School het voortgezet onderwijs, heb-
ben vaak onvoldoende structuur,
begeleiding en mogelijkheden

vanuit hun thuissituatie.

Een huiswerkcentrum Don
Bosco/ Brede School waarin m.iv.
2007-2008 kinderen vanaf groep
8 instromen.

Gemeente Deventer

Rentree

Brede School

Huiswerkklas Een bestaande jongerengroep

Colors krijgt huiswerkles in jongeren-
centrum Colors. Dit initiatief
voorziet in een behoefte, maar
kan binnen de huidige kaders

niet goed gefaciliteerd worden.

Een goed gefaciliteerde huis-
werkklas Colors, in afstemming
en/of samenwerking met het
huiswerkcentrum DBD/Brede
School

Gemeente Deventer

Raster

Rentree

Buitengracht De Buitengracht is een buurtje
uit de jaren 8o van de vorige
eeuw en de enige in wijk 3 waar
geen wijkvernieuwing heeft
plaatsgevonden. Er lijkt sprake te
zijn van een lage betrokkenheid
van bewoners die zich willen
inzetten voor de leefbaarheid in

de buurt.

Een leefbaarheidplan voor de
Buitengracht voor en door bewo-
ners.

Gemeente Deventer

Bewonerscommissie
Buitengracht

Wijkteam
leder

Projectontwikkelaar
inbreidingslocatie
Mr. H.F. de Boerlaan




Wijkbudget

Het wijkbudget van wijk 3 ziet er als volgt uit.

Budget 2007-2008 € 160.000
Organisatiekosten € 10.000
Publiciteit en PR € 25000
Snelle acties € 25.000
Wijkprogramma maatregelen € 100.000




