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De nota en het besluit openbaar te maken  

Inleiding 
De i-Visie DOWR vormt het strategisch kader voor informatievoorziening binnen de DOWR-
gemeenten. De huidige i-Visie dateert uit 2022 en is gebaseerd op keuzes uit 2018. Sindsdien 
hebben zich ingrijpende ontwikkelingen voorgedaan, waaronder de opkomst van de inzet van AI, 
veranderende (Europese) wetgeving, toenemende cyberdreigingen en geopolitieke spanningen. 
Gemeenten staan daarnaast voor grote en complexe maatschappelijke opgaven, zoals woningbouw, 
energietransitie, zorg en sociale ongelijkheid, en opereren in een context van schaarste. Dit vraagt 
om een duidelijke koers voor informatievoorziening waarbij publieke waarden, menselijkheid en 
digitale autonomie nadrukkelijk worden geborgd. De geactualiseerde i-Visie DOWR vertaalt deze 
ontwikkelingen naar vijf uitspraken die richting geven aan onze informatievoorziening voor de 
komende jaren.  
 

Beoogd maatschappelijk resultaat 
Informatievoorziening die het werken aan maatschappelijke opgaven en taken effectief ondersteunt 
en tegelijkertijd mensgericht en verantwoord is ingericht. 
 

Kader 
• De i-Visie DOWR 2022  

• De Nederlandse Digitaliseringsstrategie (NDS) 

• Digitale Agenda Gemeenten 2028 

• Nieuwe wet- en regelgeving Digital Decade (o.a. de AI-Verordening) 
  



 

 

Betrokken partijen en participatie 
Begin 2025 hebben de CIO’s van de DOWR-gemeenten besloten de i-Visie DOWR te 
herijken. Het Platform voor Informatiemanagement DOWR heeft, onder coördinatie van de 
Strategisch Informatiemanager van Deventer, de geactualiseerde i-Visie vormgegeven. Het 
definitieve concept is de afgelopen maanden besproken en afgestemd met de 
vakspecialisten voor informatievoorziening, het MT van DOWR-ID, afgevaardigden vanuit de 
domeinen in Deventer, de CIO, de directie en de raad.  
 

Toelichting op participatiebeleid 
N.v.t. 
 

Argumenten voor en tegen 

Voor 

Strategische actualiteit en toekomstbestendigheid 
De i-Visie DOWR sluit beter aan op actuele maatschappelijke, technologische en juridische 
ontwikkelingen en de wijze waarop deze de informatievoorziening van gemeenten raken. 

Borging van ethiek, menselijkheid en digitale autonomie 
In de nieuwe i-Visie wordt expliciet aandacht geschonken aan ethiek, menselijkheid en digitale 
autonomie bij de inzet van digitalisering en data. 

Aansluiting op landelijke ontwikkelingen 
De i-Visie sluit aan bij de landelijke koers van de Nederlandse Digitaliseringsstrategie, waarin 
gemeenten samen met andere overheden werken aan toekomstbestendige informatievoorziening. 

Gezamenlijke koers binnen DOWR 
De i-Visie DOWR versterkt eenduidigheid in prioritering en besluitvorming op het gebied van 
informatievoorziening in DOWR-verband. 
 

Financiële consequenties en dekking 
De i-Visie DOWR zelf brengt geen directe financiële consequenties met zich mee. Financiële effecten 
ontstaan bij nadere uitwerking in uitvoeringsprogramma’s en projectprioritering. De dekking hiervan 
vindt plaats via separate besluitvorming en binnen de reguliere P&C-cyclus. De i-Visie DOWR wordt 
voor de verschillende domeinen concreet gemaakt in de doelarchitecturen en i-Uitvoeringsplannen 
die per domein en per gemeente worden opgesteld. Deze plannen bevatten een routekaart en de 
bijbehorende informatievoorzieningsprojecten voor de domeinen. Andere informatiethema’s uit de i-
Visie DOWR, zoals informatiebeveiliging en privacy, worden uitgewerkt in uitvoeringsprogramma's, 
jaarlijkse plannen en activiteiten. De noodzakelijke investeringen voor DOWR-brede 
informatievoorziening en ICT zijn opgenomen in het DOWR-portfolio. 
 

Openbaarmaking en communicatie 
- 
 

Aanpak en uitvoering 
Vervolgstappen: 

• Verwerken van de input van het college op de richtinggevende uitspraken en het concept van 
de i-Visie DOWR. 

• Agenderen ter besluitvorming op 21 april. Na vaststelling wordt het stuk aangeboden aan de 
raad. 

• Vervolgens intern communiceren richting management en medewerkers over koers en 
betekenis van de i-Visie DOWR (bijvoorbeeld door middel van het Actualiteitencollege). 

• Positioneren van de i-Visie als strategisch kader voor digitaliseringskeuzes en uitwerking in 
een uitvoerings- en prioriteringsagenda (separaat traject). 



 

  
 



 

RAADSVOORSTEL 
 
Onderwerp : i-Visie DOWR 
Portefeuillehouder : Burgemeester 
Voorstelnummer : 2026-186 
Datum B en W besluit : 21-04-2026 
Team : Afdeling Digitalisering en Data 
Programma : 01 - Burger en bestuur 
 
 

Inleiding 
De i-Visie DOWR vormt het strategisch kader voor informatievoorziening binnen de DOWR-
gemeenten. De huidige i-Visie dateert uit 2022 en is gebaseerd op keuzes uit 2018. Sindsdien hebben 
zich ingrijpende ontwikkelingen voorgedaan, waaronder de opkomst van de inzet van AI, 
veranderende (Europese) wetgeving, toenemende cyberdreigingen en geopolitieke spanningen. 
Gemeenten staan daarnaast voor grote en complexe maatschappelijke opgaven, zoals woningbouw, 
energietransitie, zorg en sociale ongelijkheid, en opereren in een context van schaarste. Dit vraagt om 
een duidelijke koers voor informatievoorziening waarbij publieke waarden, menselijkheid en digitale 
autonomie nadrukkelijk worden geborgd. De geactualiseerde i-Visie DOWR vertaalt deze 
ontwikkelingen naar vijf uitspraken die richting geven aan onze informatievoorziening voor de 
komende jaren.  
 

Raadsvoorstel 
1. De i-Visie DOWR vast te stellen 

 

Kern raadsvoorstel 
De raad besluit over het vaststellen van het strategisch kader voor 
informatievoorziening binnen de gemeente Deventer. Concreet gaat het om: 

• De uitgangspunten en ambities voor het gebruik van digitalisering en data. 

• De publieke waarden die daarbij leidend zijn (zoals inclusiviteit, transparantie en 
rechtvaardigheid). 

• De koers op digitale weerbaarheid en het streven naar digitale autonomie. 

• Het versterken van digitaal vakmanschap en een moderne werkomgeving. 

De i-Visie is een richtinggevend kompas voor toekomstige beleidskeuzes, uitvoeringsprogramma’s en 
investeringen op het gebied van informatievoorziening. 
 

Beoogd resultaat 
Informatievoorziening die het werken aan maatschappelijke opgaven en taken effectief ondersteunt en 
tegelijkertijd mensgericht en verantwoord is ingericht. 
 

Kader 
• De i-Visie DOWR 2022  

• De Nederlandse Digitaliseringsstrategie (NDS) 

• Digitale Agenda Gemeenten 2028 

• Nieuwe wet- en regelgeving Digital Decade (o.a. de AI-Verordening) 
  
 



 

Argumenten ten behoeve van de raad 

Strategische actualiteit en toekomstbestendigheid 
De i-Visie DOWR sluit beter aan op actuele maatschappelijke, technologische en juridische 
ontwikkelingen en de wijze waarop deze de informatievoorziening van gemeenten raken. 

Borging van ethiek, menselijkheid en digitale autonomie 
In de nieuwe i-Visie wordt expliciet aandacht geschonken aan ethiek, menselijkheid en digitale 
autonomie bij de inzet van digitalisering en data. 

Aansluiting op landelijke ontwikkelingen 
De i-Visie sluit aan bij de landelijke koers van de Nederlandse Digitaliseringsstrategie, waarin 
gemeenten samen met andere overheden werken aan toekomstbestendige informatievoorziening. 

Gezamenlijke koers binnen DOWR 
De i-Visie DOWR versterkt eenduidigheid in prioritering en besluitvorming op het gebied van 
informatievoorziening in DOWR-verband. 
 

Betrokken partijen en participatie 
Begin 2025 hebben de CIO’s van de DOWR-gemeenten besloten de i-Visie DOWR te 
herijken. Het Platform voor Informatiemanagement DOWR heeft, onder coördinatie van de 
Strategisch Informatiemanager van Deventer, de geactualiseerde i-Visie vormgegeven. Het 
definitieve concept is de afgelopen maanden besproken en afgestemd met de 
vakspecialisten voor informatievoorziening, het MT van DOWR-ID, afgevaardigden vanuit de 
domeinen in Deventer, de CIO, de directie en de raad.  
 

Financiële consequenties 
De i-Visie DOWR zelf brengt geen directe financiële consequenties met zich mee. Financiële effecten 
ontstaan bij nadere uitwerking in uitvoeringsprogramma’s en projectprioritering. De dekking hiervan 
vindt plaats via separate besluitvorming en binnen de reguliere P&C-cyclus. De i-Visie DOWR wordt 
voor de verschillende domeinen concreet gemaakt in de doelarchitecturen en i-Uitvoeringsplannen die 
per domein en per gemeente worden opgesteld. Deze plannen bevatten een routekaart en de 
bijbehorende informatievoorzieningsprojecten voor de domeinen. Andere informatiethema’s uit de i-
Visie DOWR, zoals informatiebeveiliging en privacy, worden uitgewerkt in uitvoeringsprogramma's, 
jaarlijkse plannen en activiteiten. De noodzakelijke investeringen voor DOWR-brede 
informatievoorziening en ICT zijn opgenomen in het DOWR-portfolio. 
 

Betrokkenheid raad 

Op 10 december 2025 heeft een raadsconsultatie plaatsgevonden over de i-Visie DOWR. In de bijlage 
‘Verwerking raadsconsultatie’ is beschreven hoe de inbreng en feedback uit deze bijeenkomst is 
verwerkt. 

De raad zal jaarlijks over de voortgang op de i-Visie worden geïnformeerd via een nog nader uit te 
werken informatieproduct (conform motie Grip op Digitalisering van 11 februari 2026). De concrete 
vorm van het product bespreken we in de loop van 2026 met uw raad. 

De raad wordt op een later moment geïnformeerd over de inventarisatiewerkzaamheden en stappen 
die het college uitvoert met betrekking tot het bevorderen van nationale AI- en algoritmeontwikkeling 
(conform motie van 11 februari 2026) en het classificeren en publiceren van AI- en algoritmesystemen 
(toezegging raadstafel rekenkamerrapport AI van 4 februari 2026). 
 
 
Burgemeester en wethouders van de gemeente Deventer, 
 
de secretaris, J.P. Wassens - de burgemeester, R.C. König 
 



 

ONTWERP-RAADSBESLUIT 

 
Onderwerp : i-Visie DOWR 
Voorstelnummer : 2026-186 
Datum raadstafel :  
Datum raadsvergadering :  
 
 
Burgemeester en wethouders van Deventer, 
 
Gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van 21-04-2026, nummer 2026-186. 
 
BESLUITEN 

1. De i-Visie DOWR vast te stellen 

 
Aldus vastgesteld in de openbare raadsvergadering van  
 
De raad voornoemd, 
de Griffier, de voorzitter, 
 
 
 
 
 A. Kerver  R.C. König 
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Voorwoord

De gemeenten Deventer, Olst-Wijhe en Raalte staan, net als veel 
andere gemeenten in Nederland, voor grote uitdagingen. Denk 
aan de energietransitie, het realiseren van voldoende woningen 
en het bieden van passende zorg aan inwoners. 

Hoewel het werk van de gemeente in essentie mensenwerk blijft, 
maken we daarbij gebruik van digitalisering en data om ons werk 
als gemeente goed en efficiënt uit te voeren. Hierdoor kunnen we 
onze inwoners, ondernemers, bezoekers, maatschappelijke orga-
nisaties en andere betrokkenen beter en sneller van dienst zijn. 
Denk aan toegankelijke websites met eenvoudig te vinden infor-
matie, digitale aanvraagportalen en inzichten om weloverwogen 
besluiten te nemen. Digitale kaarten tonen bijvoorbeeld waar 
ondergrondse leidingen en kabels liggen, waar bepaalde groepen 
inwoners wonen en waar scholen, bedrijven en groene gebieden 
te vinden zijn. Zo kunnen we bepalen waar meer groen geplaatst 
moet worden om hittestress tegen te gaan of waar extra wonin-
gen en voorzieningen gebouwd kunnen worden. 

Deze i-Visie DOWR beschrijft hoe wij waardegedreven verder 
bouwen aan het gebruik van digitalisering en data en welke uit-
gangspunten daarvoor gelden binnen onze gemeenten. We zijn 
trots dat Deventer, Olst-Wijhe en Raalte hierin samen optrekken 
en samen werken aan de toekomst.

De burgemeesters van de DOWR-gemeenten

Ron König
Deventer

Sietske Poepjes
Olst-Wijhe

Rob Zuidema
Raalte
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Leeswijzer

De i-Visie DOWR begint met een inleiding waarin de context van 
deze strategische visie wordt toegelicht.

Vervolgens wordt in algemene beelden de huidige situatie van de 
DOWR-gemeenten geschetst en hoe het gebruik van digitalisering 
en data zich daartoe verhoudt.

De kern van de i-Visie DOWR is daarna verwoord in vijf uitgangs-
punten, die de leidraad vormen voor de koers van de gemeenten bij 
informatievoorziening.
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Inleiding

Het gebruik van digitalisering en data is een vanzelfsprekend 
onderdeel van het dagelijks leven geworden. Inwoners en onder-
nemers maken voor belangrijke aspecten van hun leven gebruik 
van allerlei digitale kanalen, zoals het online aanvragen van een 
paspoort, het indienen van een bouwvergunning of het regelen 
van financiële ondersteuning. De verwachting daarbij is dat deze 
dienstverlening snel, transparant en toegankelijk is.

Ook voor de overheid heeft het gebruik van digitalisering en data 
een bepalende rol gekregen in de manier waarop zij functioneert. 
In de dienstverlening aan inwoners en bedrijven, maar ook bij het 
oplossen van de complexe maatschappelijke vraagstukken waar-
voor gemeenten verantwoordelijk zijn, zoals klimaatadaptatie, 
het woningtekort, de energietransitie en sociale ongelijkheid. Een 
moderne, goed ingerichte informatievoorziening is noodzakelijk 
om maatschappelijke doelen te bereiken, beleid effectief uit te 
voeren en medewerkers te ondersteunen in een steeds complexer 
wordende werkomgeving. Denk hierbij aan het gebruik van digitale 
dashboards voor beleidsmonitoring of slimme dataplatforms die 
verschillende vormen van dienstverlening samenbrengen.

Tegelijkertijd brengt de inzet van digitalisering en data nieuwe 
uitdagingen met zich mee. Gemeenten moeten steeds opnieuw de 
balans zoeken tussen het benutten van bepaalde (technologische) 
mogelijkheden en het waarborgen van informatiebeveiliging, priva-
cy en publieke waarden.  

De i-Visie DOWR laat zien hoe de gemeenten Deventer, Olst-Wijhe 
en Raalte gezamenlijk richting geven aan de toekomst. Deze visie 

schetst de uitgangspunten en ambities voor het gebruik van digi-
talisering en data binnen onze gemeenten, waarbij we streven naar 
een waardevolle en betrouwbare dienstverlening en taakuitoefe-
ning voor onze inwoners, ondernemers en partners. 

We bouwen voort op de kracht van samenwerking, zodat we samen 
als gemeenten snel kunnen inspelen op maatschappelijke veran-
deringen en technologische ontwikkelingen. Deze i-Visie vormt 
daarmee het kompas voor de komende jaren en biedt houvast bij de 
uitwerking van concrete plannen en investeringen. Zo zorgen we er 
samen voor dat digitalisering en data daadwerkelijk bijdragen aan 
een toekomstbestendige samenleving.

Gemeenten moeten steeds 
opnieuw de balans zoeken 
tussen het benutten van 
technologische mogelijk
heden en het waarborgen 
van publieke waarden.
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Algemene beelden 

Gemeenten staan voor steeds grotere uitdagingen. Maatschap-
pelijke vraagstukken als klimaatverandering, woningtekorten, 
de energietransitie en sociale ongelijkheid nemen in omvang toe 
en worden complexer en urgenter. Tegelijkertijd blijft de be-
schikbare capaciteit bij gemeenten hierbij achter. In verhouding 
tot de opgaven moeten gemeenten steeds meer werk verzetten 
met minder mensen.

Dat vraagt om een fundamenteel andere manier van werken: 
slimmer, sneller en transparant. Digitalisering en data zijn daarbij 
onmisbare hulpmiddelen. Ze maken het bijvoorbeeld mogelijk om 
besluitvorming te verbeteren, processen te versnellen, beleid beter 
te onderbouwen en de samenwerking met partners te verbeteren. 

Ook de samenleving verandert in hoog tempo en stelt gemeen-
ten continu voor nieuwe uitdagingen. Inwoners en betrokkenen 
verwachten open, toegankelijke en betrouwbare dienstverlening 
en willen zelf grip houden op hun gegevens. Gemeenten worden 
geacht hierin mee te bewegen, digitalisering en data in te zetten in 
dienst van inwoners en publieke waarden daarbij te waarborgen. 

Technologische ontwikkelingen volgen elkaar verder in rap tempo 
op. Digitalisering en datagebruik zijn geen keuze meer, maar een 
gegeven. De vraag is niet langer óf gemeenten hierin meegaan, 
maar hóe ze dit op een verantwoorde en zorgvuldige manier kun-
nen doen. Daarbij groeit ook de noodzaak om menselijkheid, ethiek, 
privacy en vertrouwen te beschermen. 
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Gemeenten opereren daarnaast in een digitale samenleving 
waarin technologie diep verankerd is in hun taakuitoefening 
en dienstverlening. Daarbij groeit de afhankelijkheid van grote 
technologiebedrijven en worden risico’s op het gebied van cyber-
dreigingen en geopolitieke spanningen steeds zichtbaarder.

We zien ook steeds scherper dat het werken aan maatschappelijke 
opgaven en taken alleen kan slagen als medewerkers beschik-
ken over de juiste digitale kennis, vaardigheden en middelen. Ook 
kampen de DOWR-gemeenten, net als veel andere gemeenten, met 
verouderde systemen, een versnipperde informatievoorziening en 
een gebrekkige aansluiting op de behoeften van inwoners, part-
ners en medewerkers. Dat belemmert niet alleen de uitvoering van 
de werkzaamheden, maar ook de kwaliteit van onder andere de 
taakuitoefening, besluitvorming en dienstverlening.

Om deze ontwikkelingen het hoofd te bieden is een verandering 
nodig in onze manier van denken, organiseren en besluiten. Dat 
kan alleen samen, dus als DOWR-gemeenten, met ketenpartners 
en als één overheid. Alleen door samenhangend en grens overstij-
gend te werken, kunnen gemeenten hun maatschappelijke taken 
en uitdagingen echt effectief aanpakken. De Nederlandse Digi-
taliseringsstrategie (NDS) en verdere collectivisering geven hier 
concreet invulling aan door samenwerkingen met medeoverheden 
te verdiepen, krachten te bundelen en op strategische thema’s 
gezamenlijk richting en uitvoering te organiseren.  
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Uitgangspunten

Stel je een samenleving voor waarin inwoners van de gemeenten 
Deventer, Olst-Wijhe en Raalte moeiteloos toegang hebben tot de 
dienstverlening die zij nodig hebben: eenvoudig, betrouwbaar en 
toegankelijk, ongeacht hun digitale vaardigheden of achtergrond. 
In deze gemeenten is het gebruik van digitalisering en data een 
vanzelfsprekend onderdeel van het dagelijks werk. Publieke waar-
den zoals transparantie en rechtvaardigheid zijn daarbij leidend.

Digitalisering en data helpen bij het nemen van weloverwogen 
beslissingen en ondersteunen het werken aan maatschappelij-
ke opgaven en taken. Zo signaleren we bijvoorbeeld vroegtijdig 
schuldenproblematiek of leefbaarheidsvraagstukken in wijken 
en verbeteren we de mobiliteit. Tegelijkertijd zijn de gemeenten 
digitaal weerbaar en wendbaar. Systemen zijn veilig en bestand 
tegen storingen en cyberdreigingen. Medewerkers beschikken over 
moderne middelen, digitale vaardigheden en een werkomgeving die 
samenwerking, leren en innovatie stimuleert. Samen met partners 
en medeoverheden werken de DOWR-gemeenten aan maatschap-
pelijke doelen.

De visie op informatie geeft richting aan hoe we dit als DOWR
gemeenten willen bereiken. Door digitalisering en data in dienst van 
onze inwoners te benutten en verantwoord in te zetten, met oog voor 
publieke waarden en digitaal vakmanschap en vanuit een moderne 
werkomgeving die ons helpt om weerbaar en wendbaar te blijven in 
een veranderende samenleving. 

Dit vertaalt zich naar vijf uitgangspunten, die in onderlinge samen-
hang moeten worden beschouwd.

1.	 We zetten digitalisering en data in 
ten dienste van onze inwoners, waar-
bij publieke waarden leidend zijn. 

Onze inzet van digitalisering en data is altijd gericht op het verbe-
teren van de leefwereld van inwoners en anderen1. We hanteren 
publieke waarden als leidraad, bijvoorbeeld inclusiviteit, trans-
parantie, rechtvaardigheid en toegankelijkheid2. Dit betekent dat 
digitale diensten begrijpelijk en bruikbaar moeten zijn voor ieder-
een, ongeacht achtergrond, digitale vaardigheden of beperkingen.

1	 Bijvoorbeeld ondernemers, ketenpartners en andere betrokkenen.

2	 Het gaat daarnaast om vrijheid, solidariteit, gelijkheid, duurzaamheid, 
democratie en participatie.
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3.	 We gaan verantwoord met digitalisering 
en data om. 

Verantwoord3 met digitalisering en data omgaan, betekent dat we 
onder andere ethisch afgewogen, mensgericht en zorgvuldig han-
delen. We beschermen persoonsgegevens en maken transparante 
keuzes bij het gebruik van algoritmes en kunstmatige intelligen-
tie. We toetsen onze digitale toepassingen op maatschappelijke 
impact en betrekken inwoners en anderen bij de ontwikkeling 
ervan. Zo voorkomen we dat digitalisering en datagebruik leidt tot 
uitsluiting, stigmatisering of verlies van autonomie.

3	 Het gaat hier om ethisch afgewogen, mensgericht en zorgvuldig handelen en 
aantoonbaar voldoen aan wet- en regelgeving.

2.	 We benutten digitalisering en data bij het wer-
ken aan onze maatschappelijke opgaven 
en taken. 

Digitalisering en datagebruik zijn belangrijke instrumenten bij 
het realiseren van maatschappelijke doelen en het uitvoeren van 
taken. Ze stellen ons in staat om beter te begrijpen wat er speelt, 
sneller te reageren op ontwikkelingen en gerichter beleid te 
voeren.

Denk aan het gebruik van digitalisering en data voor de vroeg-
signalering van schuldenproblematiek, het monitoren van 
leefbaarheid in wijken of het optimaliseren van mobiliteit. Door 
digitalisering en data slim te benutten, kunnen we proactief en 
effectief handelen.
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4.	 We zijn digitaal weerbaar en vergro-
ten onze digitale autonomie. 

Digitale weerbaarheid is een randvoorwaarde voor een betrouw-
bare overheid. We investeren in cybersecurity, risicobeheersing 
en crisisrespons. We zorgen dat onze systemen bestand zijn tegen 
aanvallen, storingen en misbruik. 

Tegelijkertijd streven we naar digitale autonomie. We willen zelf 
kunnen bepalen hoe we technologie inzetten en wendbaar zijn, 
zonder afhankelijk te blijven van gesloten systemen of dominante 
marktpartijen. We accepteren niet dat onze dienstverlening en 
taakuitoefening hierdoor wordt beperkt. 

5.	 We versterken digitaal vakmanschap en ma-
ken gebruik van een moderne werkomgeving. 

Een toekomstbestendige informatievoorziening begint bij mensen. 
Medewerkers mogen nooit afhankelijk zijn van systemen die hun 
werk belemmeren of waarvoor zij onvoldoende zijn toegerust. We 
investeren daarom in digitaal vakmanschap, kennisdeling en pro-
fessionele ontwikkeling.

We zorgen voor een moderne, veilige en flexibele werkomgeving 
die samenwerking en innovatie stimuleert. Tegelijkertijd bevor-
deren we een cultuur van leren en experimenteren, waarin fouten 
maken mag en innovatie wordt aangemoedigd. 

i



Kern van de inbreng en feedback 
(op 10 december 2025) 

Wat is ermee gedaan in het kader van de i-Visie en het 
vervolg 

Aandacht voor digitale 
grondrechten en publieke waarden; 
belang menselijke maat en 
duurzaamheid bij digitalisering. 

- In de richtinggevende uitspraak over verantwoord met 
digitalisering en data omgaan wordt ethiek en mensgerichtheid 
expliciet genoemd. 
 - Publieke waarden (o.a. inclusiviteit en transparantie) zijn 
nadrukkelijker in de tekst genoemd.  
- Duurzaamheid van digitalisering wordt verwerkt in de 
uitwerking van de i-Visie (o.a. energieverbruik bij inzet AI). 

Zorgen over afhankelijkheid van 
Microsoft en niet-Europese 
leveranciers; oproep tot concrete 
stappen. 

- De paragraaf over digitale autonomie is aangescherpt, met 
nadruk op het kunnen vervangen van systemen.  
- Leveranciersafhankelijkheid wordt expliciet genoemd als 
strategisch aandachtspunt.  
- In de uitwerking van de i-Visie wordt het streven naar digitale 
autonomie vertaald naar concrete stappen. 

Behoud papieren alternatieven; 
ondersteuning voor digitaal minder 
vaardige inwoners. 

- In de i-Visie is verduidelijkt dat digitale dienstverlening moet 
leiden tot inclusieve publieke dienstverlening.  
- Het belang van begrijpelijke en bruikbare diensten voor 
iedereen is sterker aangezet in de tekst.  

Afhankelijkheid Microsoft en 
alternatieven; aandacht voor HR-
aspecten en digitale vaardigheden. 

- Digitale autonomie en weerbaarheid zijn verduidelijkt en 
gepositioneerd als randvoorwaarden.  
- In de richtinggevende uitspraak over digitaal vakmanschap is 
het belang van vaardigheden expliciet verbonden aan de 
toekomstbestendigheid van de organisatie.  

Transparantie gebruikte software; 
reikwijdte van de i-Visie (intern vs 
extern); belang digitale 
vaardigheden medewerkers.  

- Transparantie is opgenomen als publieke waarde. 
- Samenwerking binnen DOWR, G40 en met medeoverheden en 
anderen wordt expliciet in de tekst genoemd. 
- Het belang van digitale vaardigheden voor alle medewerkers is 
aangescherpt onder de uitspraak over digitaal vakmanschap. 

Betere koppeling tussen opgaven, 
taken en i-Visie; operationaliseren 
van begrippen als autonomie en 
publieke waarden; inzicht in 
verwezenlijking  ‘zachte’ ambities. 

- In de inleiding en algemene beelden is explicieter de koppeling 
gelegd tussen maatschappelijke opgaven, taken en de i-Visie.   
- In de tekst wordt benadrukt dat de vijf richtinggevende 
uitspraken in samenhang moeten worden gelezen. 
- Kernbegrippen zoals autonomie, publieke waarden en 
weerbaarheid zijn in de tekst toegelicht.  
- Monitoring van ‘zachte’ ambities vindt plaats via de uitwerking 
van de nieuwe integrale monitor Digitalisering.  

Veerkracht expliciet benoemen als 
waarde; wat te doen bij uitval 
digitale systemen? 

- Weerbaarheid en autonomie zijn gekoppeld aan crisisrespons 
(vermogen om snel te herstellen bij verstoringen).  
- Scenario’s bij uitval worden meegenomen in crisis- en 
continuïteitsplannen (uitwerking i-Visie). 

Risico dat i-Visie snel veroudert; 
meer aandacht voor inwoners; 
impact van AI op organisatie en 
werkgelegenheid. 

- De i-Visie is een kompas dat via uitvoeringsprogramma’s de 
komende jaren nader wordt ingevuld.  
- Aandacht voor inwoners is versterkt door de uitspraak over 
publieke waarden bovenaan te zetten.  
- Impact van AI en technologische ontwikkelingen is 
meegenomen bij de uitspraak over digitaal vakmanschap. 
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