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Werken aan een veilig, rechtvaardig 
en weerbaar Deventer



Veiligheid is de basis voor een prettige manier van samenleven. 

Rechteloosheid, willekeur en het ontbreken van vrijheid kunnen 

we ons nauwelijks voorstellen. 

Wanneer Deventenaren zich thuis, in hun directe omgeving en in 
de stad veilig voelen, dan is het ook mogelijk om jezelf als individu 
te ontwikkelen en te ontplooien. Veiligheid is daarmee een 
basiswaarde van onze gemeente en gemeenschap. Het blijft onze 
aandacht vragen, juist omdat nieuwe vormen van criminaliteit, 
zoals internetfraude, toenemen. De maatschappelijke 
ontwrichting die deze nieuwe vormen van criminaliteit met zich 
meebrengen, maakt dat de aanpak ervan niet meer een zaak van 
één organisatie alleen is. De afgelopen jaren is er hard gewerkt 
en zijn er goede resultaten geboekt om veiligheid als een stevig 
fundament neer te zetten. Ook in de komende periode zetten 
wij ons samen met onze veiligheidspartners in voor een veilige 
gemeente.

Iedere vier jaren bepalen we onze veiligheidsambities in een 
meerjarenbeleidsplan. Voor u liggen onze ambities op het 
gebied van veiligheid voor de periode 2020 tot en met 2023. 
Dit meerjarenbeleidsplan is tot stand gekomen met input van 
inwoners en professionals. Dit plan maakt duidelijk waar we ons 
in de komende jaren op richten. Hierdoor dragen wij bij aan een 
veilig, rechtvaardig en weerbaar Deventer.

Voorwoord
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Preventie door bewustwording en voorlichting
Voorkomen is beter dan genezen. Dit vormt een belangrijk uitgangspunt in onze visie op veiligheid voor 
de komende jaren. Onze focus is veranderd van optreden tegen onveiligheid naar het voorkomen daarvan. 
Als gemeente hebben we een belangrijke rol in het voorkomen van criminaliteit en onveiligheid. Daarom 
zijn proactieve en preventieve maatregelen van ons van grote waarde. Dit willen we bereiken door 
meer bewustwording en voorlichting op onze veiligheidsthema’s. Op deze manier proberen we (zware) 
problematiek te voorkomen.

Integrale benadering
Steeds meer veiligheidsthema’s vragen om een integrale benadering. Het is belangrijk om een probleem 
samen aan te pakken want dan bereik je het meest. We brengen professionals, zowel intern als extern 
die actief zijn op de verschillende beleidsvelden vaker bij elkaar. Hierdoor kunnen trends en kennis 
gemakkelijker met elkaar worden uitgewisseld waardoor we tot samenhangende oplossingen voor 
veiligheidsproblemen komen. Door het aangaan van slimme samenwerkingsverbanden versterken we 
de denk- en slagkracht van onze aanpak. We werken samen in diverse samenwerkingsverbanden en op 
verschillende schaalniveaus. Dit doen we zowel regionaal, als op de schaal van Oost-Nederland. Verder 
nemen we deel aan grootstedelijke netwerken en werken we samen met landelijke organisaties.

Gebiedsgerichte aanpak
We richten ons waar mogelijk op een gebiedsgerichte aanpak. Bij een gebiedsgerichte aanpak worden 
de risicoplaatsen en -tijdstippen in de wijken in kaart gebracht en bekeken wat de achterliggende 
(sociale) oorzaken zijn. Goede informatiedeling en samenwerking met de sociale netwerken, handhaving, 
wijkagenten, woningbouw en bewoners is hierbij belangrijk.

Onderstaande uitgangspunten zijn de basis voor de uitvoering van de vier ontwikkelthema’s  

en het veiligheidsfundament.

Uitgangspunten
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In dit meerjarenbeleidsplan kiezen we vier prioritaire thema’s. Deze thema’s vinden we voor de 

komende vier jaar het meest belangrijk en hier gaan we extra aandacht aan besteden.

De vier ontwikkelthema’s zijn:

Ondermijnende criminaliteit en weerbaarheid

Zorg en veiligheid

Drugs

Digitale criminaliteit

Naast de ontwikkelthema’s blijven we werken aan ons veiligheidsfundament, voor zaken als woning-
inbraken, sociale veiligheid en overlast in wijken en veilig uitgaan. Hier blijven we op inzetten. Zo 
blijven we de ervaring gebruiken die we hebben opgedaan. De komende jaren kunnen zich ook 
veiligheidsontwikkelingen voordoen die wellicht niet onder de ontwikkelthema’s vallen. Hier zullen  
we met alle veiligheidspartners alert en adequaat op reageren.

Veiligheidsthema’s
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Criminelen proberen zoveel mogelijk 
geld en macht te krijgen. Zij gebruiken 
de bovenwereld voor het plegen van 

fraude, het witwassen van geld of het 
ontduiken van de belasting. 

Deze vermenging van de onder- en  
bovenwereld kan leiden tot grof  

geweld, verloederde buurten, onveilige 
horeca en onaantastbare criminelen.

Zorg en veiligheid zijn in veel gevallen 
onlosmakelijk met elkaar verbonden. 
Een opeenstapeling van persoonlijke 

problemen, zoals psychische klachten, 
verslaving of schulden kan leiden tot 
overlastgevend en onveilig gedrag. 
Een gezamenlijke aanpak geeft zorg 

en veiligheid voor kwetsbare 
mensen en hun omgeving. 

Illegale handel in drugs heeft geen 
onschuldig karakter. Het leidt tot 
criminaliteit en aantasting van de 

gezondheid. De komende jaren gaan 
wij inzetten op een intensivering van 

de aanpak van de drugsproblematiek. 
Dit doen we niet alleen vanuit het 

thema ondermijnende criminaliteit en 
weerbaarheid, maar ook met het oog op de 

gezondheid van gebruikers.

De samenleving digitaliseert en 
digitale criminaliteit is een groeiend 

fenomeen. Mede doordat de  
afhankelijkheid van digitale systemen 
en internet groter is dan ooit worden 

inwoners, ondernemers en 
organisaties steeds vaker slachtoffer 

van digitale criminaliteit.

Intensiveren Optimaliseren Vernieuwen Ontwikkelen

Ondermijnende 
criminaliteit & 
weerbaarheid Zorg en veiligheid

Drugs
Digitale criminaliteit

Ontwikkelthema’s



Intensiveren van de stevige  
bestuurlijke aanpak van  
(georganiseerde) criminaliteit 
door 5 ontwikkelsporen.

Intensiveren aanpak  
ondermijningscasuïstiek en 
regionale samenwerking

Doorontwikkelen interven-
tiestrategieën

Vergroten van maatschappelijke 
weerbaarheid

Vergroten van ambtelijke en 
bestuurlijke weerbaarheid

Ondersteunen aanpak door 
intelligence

Verkennen en verbreden van 
de aanpak rondom zorg en vei-
ligheid door 4 doelen.

Doorontwikkelen van aanpak zorg 
en veiligheid

Implementatie Wet  
verplichte GGZ

Intensiveren aanpak huiselijk 
geweld en kindermishandeling

Voorkomen van sociale  
spanningen

Meer zicht op het probleem en de 
aanpak van digitale criminaliteit 
en het creëren van bewustwor-
ding met behulp van drie doelen.

Meer zicht op  
digitale criminaliteit

Verkennen van rol en bevoegdheden 
van de gemeente in cyberspace

Vergroten van bewustzijn

Vernieuwen van het drugsbeleid 
met behulp van vier specifieke 
doelen die betrekking hebben 
op de drugsproblematiek.

Stevigere aanpak van  
drugscriminaliteit

Tegengaan van drugsoverlast  
op straat

Verbeteren van veiligheid  
woonomgeving

Onderzoeken actualisatie  
coffeeshopbeleid

Inzetten op preventie, 
 voorlichting en vroegsignalering
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ONDERMIJNING
CRIMINALITEIT EN 
WEERBAARHEID

ZORG EN VEILIGHEID DRUGS DIGITALE 
CRIMINALITEIT

4 ontwikkelthema’s



12 thema’s als veiligheidsfundament

High 
impact  
crimes

Prostitutie

Voetbal  
en  

evenementen

Veiligheid  
en overlast  
in wijken

Radicalisering

Woonoverlast 
en kamer- 

verhuur

Crisis- 
beheersing  
en brand- 
weerzorg

Veelplegers

Veilig  
uitgaan

Externe  
veiligheid/ 
gevaarlijke  
stoffen

Veilig  
ondernemen

Veilig  
buitengebied



Criminelen maken gebruik van diensten van de bovenwereld.  

Boven- en onderwereld raken zo met elkaar verweven. Deze onder-

mijnende criminaliteit kan veel druk uitoefenen op de samenleving 

waardoor het gevoel van veiligheid en leefbaarheid afneemt. 

Wanneer criminelen beschikken over veel geld en niet schuwen 

om grof geweld te gebruiken zijn ze in staat om invloed in de 

bovenwereld te krijgen en druk uit te oefenen op de samenleving. Het 

vertrouwen in de overheid wordt op die manier aangetast. Het is onze 

taak criminele verdienmodellen te dwarsbomen en onze inwoners en 

bedrijven weerbaar te maken tegen criminele organisaties.

> LEES VERDER

Ondermijnende criminaliteit 
en weerbaarheid 



  

 WAAROM DIT THEMA

Al 1250 jaar is Deventer een authentiek en 
eigenwijs regionaal centrum voor handel 
en ondernemerschap waar het simpelweg 
fijn wonen is. In onze gemeente zien wij een 
verschuiving naar minder zichtbare criminaliteit, 
zoals ondermijning. Ondermijning is een 
ingewikkeld vraagstuk. Het is diep vertakt in 
onze samenleving. In Deventer zien we onder 
meer productie en handel in drugs, witwassen 
van crimineel vermogen en (zorg)fraude. We zien 
kwetsbare buurten, maar ook specifieke groepen, 
zoals families die onaantastbaar denken te zijn. 
Deze families groeien van generatie op generatie 
door in de criminaliteit. Daarnaast zijn er in de 
bovenwereld krachten die criminaliteit mogelijk 
maken, bedoeld of onbedoeld. Het diepgewortelde 
probleem van ondermijning lossen we niet zomaar 
op. Het vergt een lange adem. Daarom kiezen we 
in Deventer voor een planmatige aanpak die direct 

zichtbaar en voelbaar is, maar ook doelen kent 
op de langere termijn. Doordat ondermijnende 
criminaliteit het vertrouwen in de overheid en de 
rechtstaat aantast vinden we het belangrijk om 
hier stevig tegen op te treden.

WAT WE WILLEN BEREIKEN 

De komende jaren willen wij de bestaande aanpak 
tegen ondermijning intensiveren. We zetten de 
stevige aanpak tegen georganiseerde criminaliteit 
voort, in nauwe samenwerking met onze justitiële 
en fiscale partners. We willen de vermenging 
tussen boven- en onderwereld verder tegengaan. 
Daarvoor bundelen we de krachten met andere 
organisaties en instellingen en krijgen we zicht op 
wat er speelt. 
We kunnen hierdoor beter gebruik maken 
van elkaars mogelijkheden en bevoegdheden. 
Als gemeente willen we de onderwereld niet 
faciliteren en gaan we misbruik van onze voor-
zieningen tegen. Om dit te bereiken willen we de 

maatschappelijke en sociale weerbaarheid en de 
weerbaarheid van onze organisatie vergroten.

We willen de volgende doelen behalen om 
ondermijnende criminaliteit tegen te gaan en de 
weerbaarheid te vergroten:

1.    Intensiveren aanpak ondermijningscasuïstiek 
en regionale samenwerking

2.    Doorontwikkelen interventiestrategieën
3.    Vergroten van maatschappelijke 

weerbaarheid
4.    Vergroten van ambtelijke en bestuurlijke 

weerbaarheid
5.    Verbeteren informatiepositie

“We willen de  
vermenging tussen  

boven- en onderwereld 
verder tegengaan.“

Ondermijnende criminaliteit en weerbaarheid 



 WAT WE GAAN DOEN

De Deventer aanpak van ondermijning en 
weerbaarheid wordt uitgelijnd langs vijf 
ontwikkelsporen.

  Intensiveren aanpak ondermijnings-
casuïstiek en regionale samenwerking

De aanpak van ondermijning intensiveren we zo 
dat we criminele activiteiten optimaal verstoren. 
We willen steeds een actueel integraal beeld 
van criminele processen hebben zodat criminele 
kopstukken, faciliteerders, locaties, gelegenheden 
en vermogen in deze georganiseerde vorm van 
criminaliteit worden aangepakt.

Om meer grip te krijgen op ondermijning is 
het belangrijk dat alle (overheids)organisaties 
signalen bij elkaar brengen, zodat meer inzicht 
ontstaat in wat zich in onze gemeente maar ook 
in de regio afspeelt. Daarna kan worden bekeken 
wie de beste kaarten heeft om een probleem 
aan te pakken. Dit willen we continueren door 
middel van het informatieplein, waarbij signalen 
van georganiseerde criminaliteit door alle 
ketenpartners kunnen worden ingebracht en 
bekeken. Zo is het afpakken van criminele winsten 

door de belastingdienst en justitie in sommige 
gevallen effectiever dan het opleggen van een 
celstraf. En met het intrekken van een vergunning 
of sluiting van een woning door een gemeente 
kan een cruciale schakel uit het criminele 
bedrijfsproces worden getrokken. Op lokaal niveau 
worden signalen en strategie altijd besproken en 
afgestemd met de ondermijningsspecialist van 
politie IJsselland Zuid. 

Om een samenhangende effectieve aanpak in de 
bestrijding van georganiseerde ondermijnende 
criminaliteit te bereiken en gelijktijdig de overheid 
weerbaarder te maken is integrale samenwerking 
cruciaal: op lokaal, districtelijk en regionaal niveau. 
Daarnaast wordt het Keurmerk Veilig Buitengebied 
ingezet om ondermijnende criminaliteit in onze 
buitengebieden terug te dringen. Dit wordt in 
samenwerking met de elf IJssellandse gemeenten 
uitgevoerd.

Naast de aanpak van ondermijningscasuïstiek blijkt 
uit het ondermijningsbeeld dat de criminaliteit 
rondom drugs één van de meest voorkomende 
vormen van ondermijning is. Duidelijk is dat 
de aanpak kan worden aangescherpt. Dit staat 
beschreven onder het ontwikkelthema drugs in dit 
beleidsplan. 

Ondermijnende criminaliteit en weerbaarheid 

AANPAK

  Continueren casuïstiek op lokaal en 
districtelijk niveau (informatieplein). 

  Actueel integraal beeld van criminele 
processen maken.

  Deelname aan doelgroepcampagne 
“XTC en drugslabs” van Nl Confidential, 
provincies Overijssel en Gelderland, RIEC 
en Openbaar ministerie.

  € 120.000,- impulsgelden BZK 
inzetten voor projecten ‘Overdracht 
en normalisatie woonwagen’ en 
‘Vitalisering bedrijventerreinen: 
Bergweide 3’. 

  Vanuit versterkingsgelden ondermijning:  
inzet van een projectleider voor 
Keurmerk Veilige Buitengebied voor de 
elf IJssellandse gemeenten. 
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  Doorontwikkelen interventiestrategieën
Criminelen vinden steeds nieuwe manieren 
om de samenleving te ondermijnen. We blijven 
onze interventiestrategieën doorontwikkelen. 
De nadruk van de aanpak van ondermijnende 
criminaliteit moet komen te liggen op integrale 
samenwerking, aanpak en vroegsignalering. 
Problemen concentreren zich vaak rondom 
bepaalde families, waarbij criminele activiteiten 
over gaan van generatie op generatie. Voor deze 
ontwikkeling willen we meer aandacht hebben. We 
willen meer zicht krijgen op deze structuren en 
subculturen, en onderzoeken hoe we deze kunnen 
verstoren. Met behulp van de sentimentenmonitor 
worden mogelijkheden voor sociale stabiliteit 
en verbetering van de leefomstandigheden 
onderzocht. 

Om tot de bron te komen van ondermijnende 
criminaliteit is het nodig om deze processen te 
verstoren en ineffectief te maken. De gemeente 
heeft hiervoor mogelijkheden op onder 
andere het gebied van vergunningverlening, 
subsidieverstrekking, bibob-procedures, 
stopgesprekken en bij de (ver)koop van vastgoed. 
We zoeken naar nieuwe mogelijkheden om te 
voorkomen dat de gemeente wordt misbruikt voor 
deze vorm van criminaliteit.

  Vergroten van maatschappelijke 
weerbaarheid

Het vergroten van de maatschappelijke 
weerbaarheid is gericht op het vergroten van 
de bewustwording en de sociale norm in de 
samenleving. We willen criminaliteit afzetten 
tegen een sociale norm, waardoor criminaliteit 
als verwerpelijk en asociaal wordt gezien. Nu 
wordt criminaliteit nog te vaak als romantisch 
of als een manier om de overheid te slim af 
te zijn gezien. Communicatie is essentieel 
bij het vergroten van de maatschappelijke 
weerbaarheid, en daarom een belangrijk 
onderdeel van de aanpak. Per casus wordt 
bekeken hoe communicatie wordt ingezet om de 
maatschappelijke norm te versterken.

Daarnaast richt de aanpak zich op branches 
waar faciliteerders voorkomen. We spreken deze 
branches aan op het belang van een schone 
branche. Branchegenoten die criminelen helpen 
bij hun criminele activiteiten vertonen zelf ook 
crimineel gedrag. Door het maken van afspraken 
binnen samenwerkingsstructuren, zoals KVO, 
willen we branches corrigerend op laten treden 
tegen foute branchegenoten. Hierbij wordt 
onderscheid gemaakt tussen branches waarmee 
landelijke afspraken gemaakt zijn (bijv. de 

Ondermijnende criminaliteit en weerbaarheid 

AANPAK

  Verbinden en ontschotten gemeentelijk 
beleid: aansluiting bij Landelijke aanpak 
Adresfraude (LAA), voorkomen nieuwe 
aanwas (jeugd).

  Optimale inzet van het Bibob-
instrumentarium door: vaststellen en 
implementeren regionaal opgestelde 
Bibob beleidsregel IJsselland inclusief 
onderzoek naar mogelijkheden 
toepassen instrumentarium bij 
aanbestedingen zorgcontracten.

  Ondermijningsproof maken van de APV.

  Aanpak bewust en onbewuste 
faciliteerders: o.a. via bewustwording en 
gedragsinterventies.

  Samenhang ondermijningsbeelden 
gemeenten in IJsselland.

  Samenwerking binnen het Regionaal 
Coördinatiepunt Integrale Veiligheid 
(RCIV). 
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beveiligingsbranche) en de branches waarmee op 
lokaal niveau afspraken gemaakt kunnen worden.

 
 

  Vergroten van ambtelijke en  
bestuurlijke weerbaarheid

We willen zowel ambtelijk als bestuurlijk 
bewustwording creëren dat de gemeente kan 
worden gebruikt om criminele activiteiten te 
faciliteren. We moeten ervoor zorgen dat iedere
medewerker zich betrokken voelt bij de aanpak 
van ondermijnende criminaliteit. Daarnaast draait 
het om het helder krijgen van tegenstrijdige 
belangen binnen de organisatie  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(bijvoorbeeld economische belangen versus het 
belang om ondermijnende criminaliteit tegen 
te gaan) en het borgen van de ambtelijke en 
bestuurlijke integriteit. Het onderwerp integriteit 
blijft een belangrijk aandachtspunt. Medewerkers 
kunnen hun niet pluis signalen kwijt bij het interne 
meldpunt en weten hoe zij moeten handelen. De 
afscherming van vertrouwelijke en kwetsbare 
informatie is een aandachtspunt, evenals het 
borgen van de privacy van onze inwoners.

AANPAK

  Versterken kwetsbare gemeentelijke processen

  Blijvende inzet op integriteit in nauwe samenwerking met 
HR en vertrouwensfunctionaris

  Jaarlijkse rapportage intern meldpunt 

  De uitkomsten onderzoek Verweij Jonker instituut en 
Bureau Broekhuizen naar ‘intimidatie en bedreiging door 
burgers’ worden ingezet als 0-meting om van hieruit de 
kwetsbaarheid op de verschillende functies nader te duiden

AANPAK

  Afspraken met (onbewust) faciliterende 
branches (bouwmarkten, autoverhuur, 
elektriciens)

  Bewustwording vergroten bij 
ondernemers bedrijventerreinen / 
winkelcentra / binnenstad, burgers, 
overige niet-faciliterende branches, 
scholen, corporaties etc.

  Communicatiestrategie en 
maatschappelijke normstelling t.a.v. 
ondermijnende criminaliteit

Ondermijnende criminaliteit en weerbaarheid 
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Verbeteren informatiepositie 
De aanpak van ondermijnende criminaliteit 
ondersteunen we door het inzetten van 
intelligence. Door middel van het opbouwen en 
borgen van een goede lokale informatiepositie 
op zowel casus- als fenomeenniveau kunnen 
netwerken worden ontdekt en kan de aanpak 
hierop worden afgestemd.

Intelligence ondersteunt de integrale aanpak 
met gemeentelijke informatie op subject en 
objectniveau, het maken van analyses van 
gebieden en op thema en het in kaart brengen 
van (nieuwe) fenomenen. Daarnaast onderzoeken 
we op welke wijze de uitwisseling van informatie 
tussen de verschillende gemeentelijke afdelingen 
beter en meer gestructureerd, georganiseerd 
c.q. gecoördineerd kan worden. Dit zal de 
levering van informatie ten behoeve van het 
informatieplein IJsselland en de gezamenlijke 
aanpak met de lokale en regionale ketenpartners 
ten goede komen. Het uitvragen van informatie 
bij de verschillende afdelingen uit de diverse 
systemen is op dit moment arbeidsintensief (veelal 
handmatig). Aandacht zal hierbij moeten zijn voor 
de juridische en privacy aspecten.

AANPAK

  Ontwikkelen sturing-en monitor-
instrument informatievoorziening

  Inzet van datascience bij de 
fenomeenaanpak en casuïstiek

Ondermijnende criminaliteit en weerbaarheid 



Een toenemend aantal inwoners in Deventer kampt met een 

opeenstapeling aan problemen die leiden tot onveilig gedrag. De 

ernst van de problematiek neemt toe, steeds meer organisaties 

en instellingen hebben er bemoeienis mee en de gemeente wordt 

steeds vaker als regievoerder aangewezen. Denk hierbij aan 

de aanpak van mensen met verward gedrag, radicalisering en 

polarisering, huiselijk geweld, mensenhandel en de invoering van 

de Wet verplichte GGZ. Doelstelling voor de komende jaren is de 

veiligheids-, zorg- als jeugdketen optimaal in te zetten op de aanpak 

van multiproblematiek en handvatten te geven voor preventie en 

vroegsignalering. 

> LEES VERDER

Zorg en Veiligheid 



 
 

 WAAROM DIT THEMA

Sinds enkele jaren zien we een aanzienlijke groep 
inwoners met een opeenstapeling van persoonlijke 
problemen die leiden tot overlastgevend en/
of onveilig gedrag. De oorzaken zijn divers en 
hardnekkig: psychische klachten, verstandelijke 
beperkingen, verslaving, schulden, falende 
maatschappelijke integratie of een combinatie 
hiervan. Op basis van cijfers van het veiligheidshuis 
lijkt de omvang van de problematiek relatief stabiel. 
De ernst en zwaarte van de problematiek lijkt juist 
toe te nemen.

In de afgelopen jaren hebben we (met succes) 
toegewerkt naar een sluitende aanpak voor 
kwetsbare mensen. Deze aanpak lijkt echter 
nog niet optimaal voorbereid op de nieuwe 
uitdagingen waarvoor we in de komende jaren 
staan. Zo vraagt het toenemend aantal meldingen 
van huiselijk geweld en kindermishandeling om 
een intensivering van de aanpak. In de geestelijke 
gezondheidszorg wordt de omschakeling gemaakt 
van gedwongen opname naar gedwongen zorg in 
de eigen woonomgeving. We moeten ons zorg- en 
veiligheidsnetwerk daarop toerusten.  

 

WAT WE WILLEN BEREIKEN
 
Samen met onze ketenpartners willen we 
doorontwikkelen naar een aanpak zorg en 
veiligheid 2.0. Hierbij willen we zowel de 
veiligheids-, zorg- als jeugdketen optimaal laten 
functioneren in de aanpak van multiproblematiek. 
Daarnaast willen we de lokale professionals in het 
veld meer handvatten geven voor preventie en 
vroegsignalering.

Niet op school, niet op straat, maar thuis heb je 
de grootste kans om met geweld in aanraking te 
komen. Huiselijk geweld is in omvang en impact 
één van de grootste geweldsvraagstukken van de 
samenleving.

Zorg en Veiligheid

   Jaarlijks worden in Nederland 119.000 
kinderen mishandeld

   Jaarlijks worden 200.000 personen 
slachtoffer van huiselijk geweld door 
100.000 à 110.000 verdachten

   De helft van de vrouwen die worden 
omgebracht wordt gedood door een  
(ex-)partner



AANPAK

  Uitkomsten onderzoek 
multiproblemscrum vertalen naar 
concrete verbeterpunten en stappen

Zorg en Veiligheid

Huiselijk geweld komt voor in alle maatschappelijke 
milieus en binnen alle culturen. Huiselijk geweld 
en kindermishandeling hebben grote en vaak 
levenslange gevolgen. Kinderen en volwassenen 
die worden mishandeld ondervinden daarvan 
vaak medische, sociale en psychische gevolgen. 
De beschadigingen zijn veelal indringend en ook 
langdurig. Daarnaast is de impact op de samenleving 
groot. Denk aan verminderde schoolprestaties, 
schooluitval, maatschappelijke kosten, zorgkosten 
en arbeidsverzuim. De aanpak huiselijk geweld en 
kindermishandeling zullen we daarom intensiveren.

Driekwart van de Nederlanders vindt dat de 
meningsverschillen over maatschappelijke kwesties 
in Nederland toenemen1. In een stad met veel 
verschillende nationaliteiten is het van groot belang 
dat we begrip hebben voor elkaars achtergronden, 
dat we elkaar respecteren en met elkaar in gesprek 
blijven. Wij zetten ons in voor het verbinden van 
groepen met verschillende achtergronden. Uit enkele 
recente incidenten blijkt dat spanningen ineens hoog 
kunnen oplopen en kunnen leiden tot confrontaties 
in een buurt of wijk. Daarom willen wij sociale 
spanningen vroeg signaleren en daarmee erger 
voorkomen.

We willen op het gebied van zorg en veiligheid de 
volgende doelen behalen:

1.  Doorontwikkelen van aanpak zorg en 
veiligheid

2. Implementatie Wet verplichte GGZ
3.  Intensiveren aanpak huiselijk geweld en 

kindermishandeling
4. Voorkomen van sociale spanningen

  WAT WE GAAN DOEN

  Doorontwikkelen van aanpak  
zorg en veiligheid

We willen een optimale aanpak van 
multiproblematiek. Om dit te realiseren zijn 
wij een alliantie aangegaan met Saxion en 
onderzoeksbureau Xpertise. Met behulp van 
een onderzoek, in samenwerking met lokale 
professionals en ervaringsdeskundigen, 
optimaliseren we onze aanpak op zorg en 
veiligheid. Hierbij richten we ons op individuen 
en gezinnen die complexe problemen hebben 

op verschillende leefgebieden, waarbij zorg en 
veiligheid langdurig betrokken zijn en waar zich 
een groot veiligheidsrisico voordoet of dreigt. 
Aan de hand van een netwerkanalyse, een 
literatuuronderzoek, goede voorbeelden elders 
in het land, interviews met zowel professionals 
als inwoners in multiprobleemsituaties en 
casusonderzoek, gaan we na waar verbetering 
mogelijk is. 

Een rapportage met concrete verbeterpunten 
en vervolgstappen wordt in het eerste kwartaal 
van 2020 aangeboden aan het college Voor een 
toelichting op dit project zie  Multiproblemscrum

1 Burgerperspectieven 2019 (SCP, 2019).
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 Implementatie Wet verplichte GGZ
Per 1 januari 2020 treedt de Wet verplichte GGZ 
(WvGGZ) in werking. Deze wet vervangt de wet 
BOPZ (wet Bijzondere Opnemingen Psyschiatrische 
Ziekenhuizen). Doelstelling is meer maatwerk te 
leveren bij (gedwongen) zorg voor mensen met 
een (vermoeden van) een psychiatrische stoornis. 
De WvGGZ biedt burgers en professionals de 
mogelijkheid hun zorgen over een inwoner te 
melden bij de gemeente. De gemeente heeft de 
verantwoordelijkheid om zorgvuldig onderzoek te 
doen naar deze melding en deze waar nodig door 
te geleiden naar het Openbaar Ministerie zodat zij 
kunnen beoordelen of een aanvraag tot verplichte 
zorg noodzakelijk is. De bevoegdheden van de 
burgemeester gaan verder dan bij de wet BOPZ. 
Zo kan hij uit eigen beweging een crisismaatregel 
nemen en moet hij de betrokkene in de gelegenheid 
stellen te worden gehoord. Gemeenten ontvangen 
vanuit het Rijk extra middelen voor deze taak. 
De gemeenten Deventer, Olst-Wijhe en Raalte 
hebben de verantwoordelijkheden die uit deze wet 
voortvloeien gezamenlijk voorbereid zodat ze in 
januari klaar zijn om deze nieuwe taak uit te voeren.  
In Deventer werken we vanuit de programma’s 
Beschermd wonen, Meedoen en Veiligheid, hierin 
samen. 

  Intensiveren aanpak huiselijk geweld  
en kindermishandeling

Aanpak landelijk
In april 2018 hebben de ministeries van V&J en 
VWS het landelijke programma   Geweld hoort 
nergens thuis  geïntroduceerd. Reden om te 
komen tot dit programma was de constatering dat 
we er in Nederland tot op heden onvoldoende in 
zijn geslaagd een wezenlijk verschil te maken in 
het terugdringen van huiselijk geweld en kinder-
mishandeling. Het programma is opgebouwd langs 
de actielijnen: 

1. Eerder en beter in beeld
Door het geweld eerder en beter in beeld te 
hebben, kan de duur van het geweld worden 
verkort en kan erger worden voorkomen. Door het 
geweld beter in beeld te hebben, weten we beter 
hoe het slachtoffer en diens omgeving het beste kan 
worden geholpen. 

2. Stoppen en duurzaam oplossen
Het geweld wordt zo snel mogelijk gestopt. 
Samenwerkende hulpverleners bieden 
samenhangende hulp, gericht op duurzaam 
herstel van veiligheid. Plegers worden passend 
aangepakt. Voor het hele gezinssysteem wordt 
steun of hulp georganiseerd die bijdraagt aan 
herstel en veerkracht. Alle gezinsleden en hun 
sociale netwerk zijn betrokken (systeemgericht). 
Waar nodig in samenwerking met de 
veiligheidsketen. 

3. Specifieke groepen
Voor een aantal specifieke doelgroepen met 
specifieke problemen is extra aandacht nodig. Het 
programma omvat een aantal extra acties rondom 
deze specifieke groepen. 

Zorg en Veiligheid

AANPAK

  Implementeren en monitoren WvGGZ 
met specifieke aandacht voor: 
 
- Rol van de burgemeester bij het       
  opleggen van een crisismaatregel 
- Opvangen en doorleiden meldingen 
- Gegevensdeling

Pag. 17



Zorg en Veiligheid

Aanpak regio IJsselland
Opdracht vanuit het landelijk programma is 
dat elke regio komt tot een aanpak waarin de 
actielijnen van het programma terugkomen. De 
wijze waarop is aan de regio zelf. 
De 11 gemeenten van de regio IJsselland hebben 
de speerpunten vanuit het landelijk actieplan 
neergelegd in een concreet actieplan (met doorklik 
naar plan). Deventer heeft in 2014 een lokale 
Meerjarenvisie huiselijk geweld opgesteld die geldt 
tot einde 2019. In de komende periode wordt, 
samen met betrokken partners, nagegaan welke 
lokale prioriteiten gelden in aanvulling op het 

landelijk programma en het regionale actieplan. 
Mochten er aandachtspunten zijn die alleen voor 
de gemeente Deventer gelden, dan zullen die in 
een (bondig) lokaal actieplan worden opgenomen. 
Bewoners van Deventer hebben aangegeven niet 
altijd te weten wat signalen van huiselijk geweld 
zijn en waar ze met zorgen terecht kunnen. In de 
komende periode zetten we in op voorlichting over 
vroegsignalering en meldpunten/advies. 

Doorontwikkeling Veilig Thuis in samenwerking 
met het lokale veld
Het aantal meldingen bij Veilig Thuis IJsselland 

is in 2019 substantieel gestegen. Belangrijkste 
oorzaak van deze stijging is de nieuwe 
Wet Meldcode die per 1-1-2019 van kracht is 
geworden. Als gevolg daarvan moeten diverse 
beroepsgroepen, zoals huisartsen, artsen en 
sociaalwerkers melden bij Veilig Thuis, ook als ze 
zelf hulp in gang hebben gezet. Veilig Thuis voert, 
in samenwerking met gemeenten, op dit moment 
enkele scenariostudies uit aan de hand waarvan 
wordt nagegaan hoe de bedrijfsvoering kan worden 
toegerust op de nieuwe situatie.



De gemeente Deventer kent, als enige gemeente 
in de regio, gespecialiseerde medewerkers die 
worden ingezet op casuïstiek huiselijk geweld en 
kindermishandeling. Dit specialisme maakt dat 
Veilig Thuis casuïstiek snel kan overdragen, met 
als gevolg dat een wachtlijst wordt tegengegaan 
en de veiligheid van burgers wordt bevorderd. 
Naar aanleiding van de grote toename van 
het aantal meldingen van Veilig Thuis heeft de 
samenwerking met het Deventer lokale veld medio 
2019 een nieuwe impuls gekregen. Werkafspraken 
zijn herijkt met als uitgangspunt dat 75% van 
het aantal meldingen, direct naar het lokale 
veld wordt overgedragen (bij de overige 25% is 
een interventie vanuit Veilig Thuis noodzakelijk 
bijvoorbeeld bij acute crisis of consultatie van 
een vertrouwensarts). De pilot wordt maandelijks 
gemonitord en kan als voorbeeld dienen voor 
overige gemeenten in de regio. In de komende 
periode zal de samenwerking met Veilig Thuis 
verder worden verbeterd aan de hand van de 
uitkomsten van de pilot.

 Voorkomen sociale spanningen
Om zicht te krijgen op onderhuidse spanningen 
binnen de Deventer gemeenschap die 
kunnen leiden tot conflicten, is er in 2016 een 
sentimentenmonitor ontwikkeld. In de komende 
periode willen we een 1-meting uitvoeren waarbij 
we opnieuw willen meten in hoeverre recente 
maatschappelijke ontwikkelingen een risico 
vormen voor de Deventer samenleving en in 
hoeverre het mogelijk is hier snel op in te spelen. 
De uitkomsten willen we gebruiken om de inzet 
vanuit zowel gemeente als maatschappelijke 
partners op het thema sociale stabiliteit onderling 

Zorg en Veiligheid

AANPAK

  Uitvoeren regionaal actieplan Huiselijk 
Geweld en Kindermishandeling

  Herijken lokale beleidsvisie Huiselijk 
geweld, lokale visie en acties neerleggen 
in lokaal actieplan huiselijk geweld

  Pilot samenwerking Veilig Thuis/lokale 
veld, monitoren en borgen in staande 
organisatie



af te stemmen, focus aan te brengen en te 
prioriteren.

Gebruik van sociale media maakt dat mensen 
soms scherp tegenover elkaar komen te staan. 
Het kan zelfs leiden tot confrontaties. In 
samenwerking met Saxion en de partners in de 
jeugdnetwerken, zoals jongerenwerk en politie, 
zal een online aanpak worden ontwikkeld waarbij 
spanningen in een vroegtijdig stadium kunnen 
worden gesignaleerd en digitale weerbaarheid van 
jongeren kan worden bevorderd.

Uit het onderzoek Samen voor sociale stabiliteit 
in samenwerking met Saxion blijkt dat lokale 
professionals in Deventer niet tot nauwelijks 
sociale spanningen signaleren. De vraag 
daarbij blijft: zijn er geen spanningen of zien 
we ze niet? We willen sociale netwerken in 
onze wijken betrekken bij het voorkomen of 
opsporen van spanningen. Dit willen we samen 
met de wijkmanagers doen. Daarnaast willen we 
verder inzetten op deskundigheidsbevordering 
van inwoners en lokale professionals, zodat zij 
sociale stabiliteit kunnen verbeteren en sociale 
spanningen kunnen signaleren. Dit doen we in 
samenwerking met het ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid.

Zorg en Veiligheid
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  Uitvoeren van 1-meting 
Sentimentenmonitor

  Ontwikkelen van een online aanpak om: 
- Spanningen via sociale media eerder te  
  signaleren 
- Confrontaties te voorkomen 
- Digitale weerbaarheid van jongeren te  
  bevorderen

  Inzetten van sociale netwerken om 
sociale stabiliteit te verbeteren



Drugs is een complex onderwerp. Zowel drugsgebruik als drugs-

criminaliteit en daaruit voortvloeiende problemen als overlast op straat 

en onveilige woonsituaties door hennepteelt vallen eronder. Dit plan ziet 

toe op de bestuurlijke aanpak van drugscriminaliteit in het algemeen en 

in het bijzonder op de onderdelen drugsgebruik op straat en onveilige 

woonsituaties. Ook lichten wij toe wat wij in afwachting van de uitkomst 

van het wietexperiment gaan doen met het coffeeshopbeleid. Preventie, 

voorlichting en vroegsignalering in relatie tot drugs is weliswaar geen 

onderdeel van het programma Veiligheid maar kan niet los worden gezien 

van de illegale drugshandel. Daarom wordt tot slot kort uiteengezet wat de 

ontwikkelingen zijn van preventie, voorlichting en vroegsignalering.

> LEES VERDER

Drugs



Drugs

 WAAROM DIT THEMA

Drugsgebruik
Nederlanders behoren tot de grootste 
drugsgebruikers van Europa. Vooral wat betreft 
MDMA- en amfetaminegebruik zijn wij de grootste 
gebruikers, maar ook met het gebruik van 
cocaïne staat Nederland achter Groot Brittannië 
op plek twee2. Het gebruik van stimulerende 
middelen, zoals xtc, cocaïne en amfetamine onder 
volwassenen is tussen 2014 en 2016 weer gestegen. 
Evenals in andere westerse landen is cannabis in 
Nederland de meest gebruikte illegale drug.3

Drugscriminaliteit
Naast het hoge drugsgebruik is Nederland ook  
op het gebied van de productie van drugs 
de nummer 1 in Europa.1 Nederland zou zelfs 
al pijnlijk veel kenmerken vertonen van een 
‘narcostaat’, “een staat waarin de rechtsstaat 
wordt ondermijnd door de rijke machthebbers in 
een parallelle (drugs)economie.” 4  

 
Er is geen aanleiding om aan te nemen dat 
Oost Nederland afwijkt van de landelijke feiten, 
cijfers en trends. De teelt en handel in hennep 
en het vervaardigen van synthetische drugs 
zijn de grootste en meest dominante vorm van 
ondermijning in Oost-Nederland. Dat is onder 
andere te zien in het aantal meldingen van xtc-
incidenten via Meld Misdaad Anoniem. In 2018 
stegen de anonieme meldingen in het gebied van 
38 naar 73 (+66%). Vermoedelijk blijft dit aantal 
nog achter bij de problematiek. 

De bestuurlijke aanpak van drugscriminaliteit 
ziet voornamelijk op het bestrijden van illegale 
hennepteelt en de productie van synthetische 
drugs. De burgemeester heeft de bevoegdheid 
om handhavend op te treden door bijvoorbeeld 
een woning te sluiten. Vanaf 2019 zijn we deze 
bevoegdheid vaker gaan toepassen. Dit heeft 
ertoe geleid dat dit jaar tot op heden zeven 
woningen en twee bedrijfsunits tijdelijk zijn 

1 Burgerperspectieven 2019 (SCP, 2019).

2   Netherlands Country Drug Report 2017 (MCDDA)

3   Nationale Drug Monitor (Trimbos instituut) 

4    Noodkreet recherche, waar blijft onze versterking? (NPB, februari 2018)
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gesloten. In het merendeel van de gevallen ging 
het om een hennepkwekerij, waarbij ook wapens 
aangetroffen worden.  
In twee gevallen is een handelshoeveelheid 
harddrugs aangetroffen, waarna tot sluiting is 
overgegaan. We komen zeer onveilige situaties 
tegen als gevolg van het illegaal aftappen van 
stroom. 

Drugshandel op straat
Drugsoverlast door zowel gebruik als handel staat 
in de Veiligheidsmonitor in de top 5 van vormen 
van sociale overlast die overlast veroorzaakt 
en onveiligheidsgevoelens van buurtbewoners 
versterkt. De overlast in de buurt is ruim 
bovengemiddeld in de Binnenstad en in Voorstad. 
In Voorstad heeft dat wellicht te maken met de 
ligging achter het station en de uitvalswegen 
vanuit de binnenstad. 

De overlast in de binnenstad kan worden 
toegeschreven aan de drukte door de 
bedrijvigheid van onder andere winkels en horeca. 
De ervaren overlast is relatief laag in de dorpen en 
het buitengebied. Ook in de Hoven wordt weinig 
overlast ervaren.

Veilig uitgaan
Het Trimbosinstituut signaleerde al in 2015 dat 
drugsgebruik tijdens het uitgaan steeds normaler 
is geworden. De drempel om xtc, coke, ghb of 
andere partydrugs te nemen tijdens een feestje 
lijkt lager te zijn dan voorheen. Deze trend is 
de laatste jaren niet veranderd. Ook vanuit 
de Deventer horeca vernemen wij dat er ‘veel 
drugs wordt gebruikt’. Niet alleen de reguliere 
horeca heeft te stellen met drugsgebruik maar 
ook evenementenorganisatoren en (betaald)
voetbalclubs worden ermee geconfronteerd.

Coffeeshops
In de gemeente Deventer zijn vier coffeeshops 
gevestigd. Deventer heeft zich niet aangemeld 
voor het experiment gesloten coffeeshopketen. 
Dit experiment wordt ook wel het wietexperiment 
of wietproef genoemd. Het wietexperiment gaat 
vermoedelijk pas in 2021 van start voor de duur 
van minimaal vier jaar. Het is zodoende niet onze 
verwachting dat het wietexperiment de komende 
jaren van invloed zal zijn op ons coffeeshopbeleid.

Nederlanders  
behoren tot de  

grootste  
drugsgebruikers  
en -producenten  

van Europa.

Drugs
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WAT WE WILLEN BEREIKEN

Het is een illusie dat de strijd tegen 
drugscriminaliteit gewonnen kan worden. Dat 
betekent niet dat we ons niet inzetten om 
iedere vorm van drugscriminaliteit die zich 
binnen onze gemeentegrenzen aan te pakken. 
Wij willen de drugshandel op straat en dan in 
het bijzonder in de binnenstad en in Voorstad 
verder terugdringen. Daarnaast nemen we 
de aanbeveling van de Onderzoeksraad voor 
Veiligheid over om de omgevingsveiligheid voor 
burgers in hun woonomgeving te verbeteren en 
hennepgerelateerde onveiligheid preventief op te 
sporen en weg te nemen. 

We gaan onderzoeken of er aanleiding is om,  
in afwachting van de uitkomst van het wiet-
experiment, het coffeeshopbeleid en de 
aanvraag- en selectieprocedure van coffeeshops te 
actualiseren. 

Kortom, we willen de volgende doelen behalen om 
te zorgen voor een vernieuwd drugsbeleid in onze 
gemeente:

1.  Stevigere aanpak van drugscriminaliteit.
2.  Tegengaan van drugsoverlast op straat.
3.  Verbeteren van veiligheid woonomgeving.
4. Onderzoeken actualisatie coffeeshopbeleid.
5.   Inzetten op preventie, voorlichting en 

vroegsignalering.

  WAT WE GAAN DOEN

  Stevigere aanpak van drugscriminaliteit
Het zogeheten Damoclesbeleid dat betrekking heeft 
op de aanpak van hennepkwekerijen en drugslabs 
dateert van 2009 en is toe aan actualisatie. 
Daarbij gebruiken we de ervaringen van andere 
gemeenten en de laatste jurisprudentie, zodat we 
dit instrument nog effectiever kunnen inzetten. 

Er is geen kennis over de aard en omvang 
van de productie van harddrugs binnen onze 
gemeente. We gaan daarom deelnemen aan de 
doelgroepcampagne “XTC en drugslabs”.

Drugs

AANPAK

  Actualiseren van het Damoclesbeleid

  Deelname aan doelgroepcampagne  
‘XTC en drugslabs’
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  Tegengaan van drugsoverlast  
op straat

Om overlast van drugshandel op straat tegen te 
gaan zijn er bepalingen in de APV opgenomen. 
Uit een recent onderzoek blijkt dat deze 
bepalingen onvoldoende effectief zijn en aan 
vervanging toe zijn. We gaan deze bepalingen 
daarom in 2020 aanpassen. In navolging van 
andere gemeenten gaan we dwangsommen 
opleggen om drugshandel op straat tegen te 
gaan. Deze aanpak staat bekend als de Veluwse 
methode. 

Lachgas
We volgen de landelijke ontwikkelingen rond het 
tegengaan van het gebruik van lachgas.
Op dit moment is lachgas geen middel dat op de 
lijst van de Opiumwet staat en de handel en het 
gebruik is daarom toegestaan. Wij zien daarom 
geen basis om te komen tot een verbod op het 
gebruik van lachgas. Eind 2019 verwachten we 
duidelijkheid over de vraag of er landelijk beleid 
komt om het gebruik van lachgas tegen te gaan. 
Afhankelijk hiervan bepalen wij of en hoe het 
gebruik van lachgas verder tegengaan.  

Veilig Uitgaan
We gaan met horeca en evenementen-
organisatoren in gesprek om te onderzoeken 
welke maatregelen we kunnen nemen tegen 
drugsgebruik tijdens het uitgaan. 

Drugs

AANPAK

  Aanpassen van APV-bepalingen om 
overlast van drugshandel tegen te gaan

  Werkwijze van het opleggen van 
dwangsommen toepassen bij 
drugshandel

  Volgen van landelijke ontwikkelingen 
rond het tegengaan van lachgas

  Overleg met horeca en 
evenementenorganisatoren over 
maatregelen tegen drugsgebruik tijdens 
het uitgaan

De teelt en handel  
in hennep en het  
vervaardigen van  

synthetische drugs 
zijn de grootste en 

meest dominante vorm 
van ondermijning in 

Oost-Nederland.
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 Verbeteren van veiligheid 
woonomgeving
We willen bestaande samenwerkingsverbanden 
verder uitbreiden met andere partijen om onveilige 
situaties in de woonomgeving te signaleren en snel 
aan te pakken. Op dit moment werken we actief 
samen met woningcorporaties, netbeheerders, 
belastingdienst, UWV, politie en OM. Dit kan 
worden uitgebreid met commerciële partijen, zoals 
verzekeringsmaatschappijen, hypotheekhouders 
en energieleveranciers. Hoewel wij de uitdaging 
niet uit de weg gaan, voorzien wij wel de nodige 
belemmeringen en praktische problemen om deze 
samenwerking tot een succes te maken. Het nemen 
van de regierol bij de aanpak van deze complexe 
problematiek is hoe dan ook geen eenvoudige 
opgave. 

De ernst en omvang van de illegale hennepteelt is 
dusdanig groot dat hulp van het Rijk noodzakelijk 
is om samenwerking met de betrokken partijen te 
realiseren. Wij gaan ons inzetten om samen met 
andere gemeenten het Rijk ertoe te bewegen om 
het voortouw te nemen om een nieuwe werkwijze 
te ontwikkelen zodat gemeenten met succes deze 
complexe regierol kunen nemen.

 
 
 
 

 Onderzoeken actualisatie 
coffeeshopbeleid
Deventer doet niet mee met het wietexperiment. 
Een directe noodzaak om het coffeeshopbeleid te 
actualiseren ontbreekt zodoende. Toch willen wij 
in 2020 met partijen als de politie, belastingdienst 
en coffeeshophouders in gesprek om te 
vernemen of er aanleiding is om het bestaande 
coffeeshopbeleid te actualiseren. Daarbij volgen 
we de ontwikkelingen rondom het wietexperiment 
nauwlettend.

Drugs
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  Uitbreiden van bestaande 
samenwerkingsverbanden met 
commerciële partijen

  Het Rijk ertoe te bewegen om 
gezamenlijk een wijze te ontwikkelen 
zodat we de complexe regierol kunnen 
nemen

AANPAK

  In gesprek met partners en 
coffeeshophouders over nut en 
noodzaak om het coffeeshopbeleid te 
actualiseren
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  Inzetten op preventie, voorlichting en 
vroegsignalering

Drugsgebruik heeft negatieve effecten op de 
gezondheid en omgeving van de gebruiker. Naast de 
bestuurlijke aanpak van drugscriminaliteit heeft de 
gemeente ook een taak in de preventie, voorlichting 
en vroegsignalering van drugsgebruik. Begin 2019 is 
de gezondheidsnota ‘Promotie van gezondheid: een 
kwestie van doen!’ vastgesteld. Hierin is de Deventer 
visie op gezondheid en hoe ze de gezondheid van 
inwoners willen bevorderen vastgesteld. Dit doen 
wij door het zelf oplossend vermogen van inwoners 
te bevorderen om zodoende de eigen gezondheid te 
verbeteren. Vroegtijdig signaleren is ook belangrijk. 
Er kan dan sneller en effectiever ondersteuning 
worden geboden. Het beleidskader van Wieg naar 
Werk, gericht op jongeren t/m 27 jaar, sluit hierop 
aan. Op het gebied van preventie willen wij de 
komende jaren vooral inzetten op het versterken van 
het normale leven met als belangrijk uitgangspunt de 
eigen kracht of met de eigen sociale omgeving. Dat 
betekent dat er ingezet wordt op universele preventie 
om het gezonde leven te bekrachtigen en selectieve 
preventie gericht op voorlichting en bewustwording. 
Samen met de ketenpartners proberen wij het 
drugsgebruik te beperken. In Deventer werken we 
vanuit de programma’s Jeugd & Onderwijs, Meedoen 
en Veiligheid, hierin samen.

AANPAK

  Inzetten op preventie, vroegsignalering 
en voorlichting in samenwerking met 
de gemeentelijke programma’s Jeugd & 
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De samenleving digitaliseert en digitale criminaliteit is een groeiend fenomeen. Er 

bestaan twee vormen van digitale criminaliteit. Enerzijds vinden klassieke vormen 

van criminaliteit tegenwoordig ook digitaal plaats, zoals oplichting en cyberpesten. 

Anderzijds kan ICT tegelijk middel en doel zijn, zoals hacken en gijzelsoftware. Mede 

doordat de afhankelijkheid van digitale systemen en internet groter is dan ooit 

worden inwoners, ondernemers en organisaties steeds vaker slachtoffer van digitale 

criminaliteit. Er is zowel internationaal, nationaal als lokaal veel aandacht voor 

digitale criminaliteit. Als gemeente willen we de verantwoordelijkheid van inwoners 

en bedrijven niet overnemen. Bewustwording over de digitale risico’s vormt de rode 

draad in de aanpak van digitale criminaliteit. In een veilige digitale gemeente is er 

aandacht voor digitale veiligheid, cybercrime en cyberweerbaarheid. De bescherming 

van privacy verliezen we daarbij niet uit het oog.

> LEES VERDER

Digitale criminaliteit



 WAAROM DIT THEMA

Dankbaar maken wij dagelijks gebruik van alle 
nieuwe technologische toepassingen, maar er 
zijn niet alleen gemakken van deze technologie. 
Inwoners, ondernemers en organisaties worden 
steeds vaker slachtoffer van digitale criminaliteit. 
In 2018 gaf 8,5 procent van de internetgebruikers 
aan in de afgelopen twaalf maanden slachtoffer 
te zijn geweest van digitale criminaliteit. Dat komt 
neer op ruim 1,2 miljoen mensen5. Daarnaast blijkt 
dat maar liefst 27 procent van de organisaties 
geen maatregelen heeft getroffen om werknemers 
bewust te maken van cybercrime. Je bent letterlijk 
en figuurlijk één klik verwijderd van cybercrime. 
Woningen bevatten steeds meer slimme apparaten 
die via internet met elkaar en met de buitenwereld 
zijn verbonden. Veel diensten zijn via een digitaal 
loket af te nemen en het gebruik van sociale 
media is een onlosmakelijk onderdeel van onze 
samenleving. De politie ziet in alle klassieke 
misdrijven steeds vaker een digitale component. 
De zorgen over de effecten van digitale 
criminaliteit in wijken en buurten  
 

 
nemen steeds verder toe. Bijna de helft van de 
inwoners is bezorgd over digitale veiligheid thuis. 
De maatschappelijke weerbaarheid tegen deze 
effecten blijft achter bij de groeiende dreiging van 
deze vorm van criminaliteit. Over de exacte aard 
en omvang van digitale criminaliteit is nog weinig 
bekend. De totale maatschappelijke schade van 
cybercrime werd voor 2018 in Nederland op 10 
miljard euro geschat. Onze uitdaging is Deventer 
weerbaar te maken tegen digitale criminaliteit.

WAT WE WILLEN BEREIKEN
 
De aanpak van digitale criminaliteit is relatief 
nieuw en krijgt steeds meer aandacht; het is één 
van de landelijke en regionale speerpunten. Op dit 
moment is er voor de gemeente geen duidelijke 
rol als het gaat om het bestrijden van digitale 
criminaliteit. Toch voelen we ons verantwoordelijk 
om te voorkomen dat onze inwoners en 
ondernemers slachtoffer worden van digitale 
criminaliteit. Wij willen onze regierol nemen bij het 
versterken van het bewustzijn van gevaren van 
digitale criminaliteit en aandacht voor preventie.

Digitale criminaliteit

8,5% van de  
internetgebruikers is de 
afgelopen 12 maanden 

slachtoffer geweest van 
digitale criminaliteit.

5  1,2 miljoen slachtoffers van digitale criminaliteit (CBS, 2019).

Pag. 29



Om dit doel te bereiken is het allereerst van 
belang om meer zicht te krijgen op digitale 
criminaliteit. Over de exacte aard en omvang 
van digitale criminaliteit is namelijk nog 
weinig bekend. Op basis hiervan kunnen er 
gerichte preventieve acties worden ingezet in 
samenwerking met organisaties en instellingen in 
de gemeente.  
 

Daarnaast willen we de rol en bevoegdheden van 
de gemeente en burgemeester in cyberspace 
verkennen. Op dit moment worden deze 
maatregelen niet tot nauwelijks toegepast. Ten 
slotte willen wij inzetten op bewustwording van 
digitale risico’s. Op deze manier wordt het aantal 
slachtoffers verminderd en dringen we cybercrime 
in onze gemeente terug.

  WAT WE GAAN DOEN

Om de aanpak van digitale criminaliteit verder 
te ontwikkelen werken we samen met andere 
organisaties, instellingen en de elf IJssellandse 
gemeenten. Er zijn op landelijk- en regionaal 
niveau veel ontwikkelingen die leiden tot het 
concretiseren van de mogelijkheden en taken van 
gemeenten op het gebied van digitale criminaliteit 
en cyberweerbaarheid. Wij sluiten ons actief aan 
bij deze ontwikkelingen.

 Meer zicht op digitale criminaliteit
Samen met politie, onderwijsinstellingen en 
door samenwerking in de regio willen we 
meer zicht krijgen op digitale criminaliteit. 

We willen beter zicht krijgen op de vormen 
van digitale criminaliteit en de mate waarin 
zich incidenten voordoen in de gemeente 
Deventer. Daarnaast willen we beter inzicht in 
slachtofferschap, daderschap en incidenten. 
Door meer informatie te verzamelen kunnen er 
meer specifieke preventiemaatregelen worden 
ontwikkeld. Daarnaast brengen we in beeld wat de 
risicoperceptie is en welke behoeftes er bestaan 
bij inwoners en ondernemers op het gebied van 
digitale criminaliteit.

Digitale criminaliteit
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  Verkennen van rol en bevoegdheden 
van de gemeente

We verkennen eerst welke rol we als gemeente 
hebben in de aanpak van digitale criminaliteit. 
Zowel op het gebied van het voorkomen als het 
bestrijden ervan. We willen de mogelijkheden 
van het inzetten van bestuurlijke maatregelen 
in cyberspace onderzoeken. Op dit moment 
worden deze maatregelen niet tot nauwelijks 
toegepast. Dit komt deels doordat deze 
bevoegdheden zijn beschreven met een fysieke 
wereld in gedachte. Het gedrag van mensen 
in een sterk gedigitaliseerde maatschappij 
laat zich echter steeds moeilijker scheiden in 
een ‘online’ en ‘offline’ deel. In werkelijkheid 
zijn die twee werkelijkheden daarvoor te sterk 
met elkaar verweven. We verkennen welke 
handhavingsmiddelen kunnen worden ingezet en 
of aanpassing van de lokale regelgeving, zoals de 
APV, een oplossing kan bieden. Deze verkenning 
voeren we uit in samenwerking met gemeenten 
in Oost-Nederland. Daarnaast volgen we 
nauwlettend het onderzoek van het ministerie van 
Justitie en Veiligheid (J&V) en het Centrum voor 
Criminaliteitspreventie en Veiligheid (het CCV) 
welke instrumenten burgemeesters nodig hebben 
om te kunnen ingrijpen als door online berichten 
de openbare orde in gevaar komt. De resultaten 

van dit onderzoek en de verkenning kunnen leiden 
tot een aanpassing van handhavingsmiddelen en/
of regelgeving.

  Vergroten van bewustzijn
Niet iedereen is zich bewust van de risico’s 
van digitale criminaliteit. We investeren in 
het informeren van inwoners, ondernemers 
en instellingen over criminele werkwijzen en 
het voorkomen van slachtofferschap. Samen 
met het Veiligheidsnetwerk Oost-Nederland 

Digitale criminaliteit
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en onderwijsinstellingen zoeken we naar 
interventies die kunnen worden ingezet om de 
cyberweerbaarheid van inwoners en ondernemers 
binnen gemeenten te vergroten. We volgen 
nauwlettend het onderzoek dat inmiddels is 
gestart. De uitkomsten van dit onderzoek zullen 
we vertalen naar een concrete aanpak die in 
samenwerking met maatschappelijke organisaties 
en instellingen kan worden ingezet. Op deze 
manier worden kwetsbare groepen cyberweerbaar 
gemaakt. Wij gaan participeren in het Risicomodel 
en Keurmerk Cybersecurity voor ondernemers, 
zodat zij de kans op een cyberincident beter 
kunnen inschatten en kunnen voorkomen dat zij 
slachtoffer worden van digitale criminaliteit. 

Digitale criminaliteit

AANPAK
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1. 
Geweld hoort 
nergens thuis


Opdracht


Geweld hoort nergens thuis, zeker niet in je eigen huis, waar je veilig moet zijn en je je 
veilig moet voelen om jezelf te kunnen zijn, te groeien en je te ontwikkelen. Veel mensen 
hebben thuis niet zo’n veilige omgeving. De schade die dit veroorzaakt is groot. Daar mag 
niemand van wegkijken. Onze opgave is huiselijk geweld en kindermishandeling terug 
te dringen, de schade ervan beperken en zo de cirkel van geweld, de overdracht van 
generatie op generatie, te doorbreken.
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Inleiding
Geweld hoort nergens thuis, maar toch zijn huiselijk geweld en kindermishandeling de meest 
voorkomende gevallen van geweld die in Nederland plaatsvinden. De kans dat je te maken krijgt 
met huiselijk geweld of kindermishandeling is groter dan de kans op welke andere vorm van 
geweld dan ook. Hierbij gaat het in veel gevallen – anders dan het spraakgebruik doet vermoeden –  
niet alleen om fysieke vormen van geweld, maar ook om emotionele mishandeling, zoals vernedering, 
verwaarlozing en financiële uitbuiting. Huiselijk geweld, inclusief ouderenmishandeling en kinder
mishandeling vormen samen één van de grootste problemen van onze samenleving. De maat
schappelijke impact is enorm. Onze plicht om huiselijk geweld en kindermishandeling terug te 
dringen en de schade ervan te beperken is ook vastgelegd in door Nederland geratificeerde 
verdragen zoals het VNVerdrag inzake de Rechten van het Kind, het Internationaal Verdrag inzake 
burgerrechten en politieke rechten, het VNVrouwenverdrag en het Verdrag van Istanbul. 


Wanneer een kind van 7 elke ochtend ontbijt met chips 
en zelf naar school fietst omdat zijn moeder nog dronken 
in bed ligt, heeft het geen blauwe plekken op zijn lijfje, 
maar ernstige verwaarlozing laat op zijn ziel wel degelijk 
krassen achter. Daarom is ook dit kindermishandeling.


Tot op heden zijn we er onvoldoende in geslaagd om echt een wezenlijk verschil te maken in het 
terugdringen van huiselijk geweld en kindermishandeling. Van diverse kanten is in de afgelopen 
jaren, na analyses van het probleem, een begin gemaakt met een goede aanpak. Er wordt hard 
gewerkt door professionals en gemeenten hebben hun verantwoordelijkheid genomen in de 
aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling. Veel is al gedaan of in ontwikkeling, maar 
het is nog niet genoeg. We hebben allemaal een stukje van de puzzel om kindermishandeling en 
huiselijk geweld terug te dringen, maar we weten deze puzzel nog niet samen, slim en effectief 
genoeg te leggen. We missen nog te veel signalen van mishandeling en nog te vaak lukt het niet 
om de hardnekkige patronen van geweld duurzaam te doorbreken. 


Er ligt een grote opgave bij gemeenten, het Rijk, partners en professionals om gezamenlijk verschil 
te maken. We hebben elkaar nodig om huiselijk geweld en kindermishandeling terug te dringen 
en de schade ervan te beperken. Dat betekent dat we elkaar ondersteunen, maar ook de richting 
aangeven en normen stellen. Dat kan spanning opleveren tussen de verantwoordelijkheden van  
de partners, de gemeenten en die van het Rijk. Het is goed om dit te benoemen en daar waar nodig 
ook deze spanning op te zoeken. Zonder de gemeentelijke beleidsvrijheid of professionaliteit van 
betrokkenen aan te tasten, is het belangrijk om gezamenlijk richting te kiezen en te werken aan 
een gemeenschappelijk doel. Uiteindelijk maakt het niet uit wie een probleem aanpakt, áls het 
maar doeltreffend wordt aangepakt. En daar vinden we elkaar ook: in een gedeelde probleem
stelling en met gezamenlijke ambities. Waar in dit document over ‘we’ wordt gesproken, wordt 
bedoeld gemeenten en Rijk, gezamenlijk met hun partners.


Rijk en gemeenten onderkennen dat de aanpak van deze problematiek meerdere niveaus tegelijk 
raakt en oplossingen niet in het bereik liggen van één overheidslaag. Daarom hebben we in het 
Interbestuurlijk Programma (hierna IBP) afgesproken de aanpak van huiselijk geweld en kinder
mishandeling te verstevigen. De komende jaren zijn ook extra middelen beschikbaar voor de aanpak 
van huiselijk geweld en kindermishandeling. 
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In plaats van weer uitleggen dat het zo’n ingewikkeld probleem is, is het hoog tijd om aan de slag 
te gaan. Want als we blijven doen wat we deden, dan krijgen we wat we kregen. We beseffen daarbij 
dat we niet alles tegelijk kunnen doen en we gaandeweg ook nieuwe uitdagingen tegen gaan komen. 
De looptijd en de gezamenlijke prioritering in het programma maakt dat we deze nieuwe uitdagingen 
kunnen oppakken. 


Gelukkig staan we er niet alleen voor. Voor het opstellen van dit programma heeft een uitgebreide 
consultatie plaatsgevonden met allerlei betrokken partijen, zoals de voormalige Taskforce kinder
mishandeling en seksueel misbruik, de Kring van Veiligheid, wethouders, burgemeesters, gemeente
ambtenaren, Openbaar Ministerie (hierna OM), politie, Augeo, de Raad voor de Kinderbescherming, 
Veilig Thuis, Reclassering, beroepsgroepen zoals de Jeugdgezondheidszorg, de vrouwenopvang, 
Humanitas en ervaringsdeskundigen. We zijn verheugd om te zien en te horen dat zij graag een 
bijdrage leveren aan dit programma. 


Analyse
Niet op school, niet op straat, maar thuis heb je de grootste kans om met geweld in aanraking te 
komen. Huiselijk geweld is in omvang en impact één van de grootste geweldsvraagstukken van de 
samenleving. 


Omvang 1


• Jaarlijks worden 119.000 kinderen mishandeld. 
• Jaarlijks worden 200.000 personen slachtoffer van huiselijk geweld door 100.000 à  


110.000 verdachten. 
• 51 procent van de vrouwen die wordt omgebracht wordt gedood door een (ex) partner.


Anders dan bij andere geweldsvormen, zijn bij huiselijk geweld slachtoffer en pleger in relationele 
zin vaak afhankelijk van elkaar. Altijd speelt er, behalve de relatie van het zijn van slachtoffer en 
pleger ook nog een andere relatie mee; die van partner, ouder en kind, broer en zus of van mantel
zorger. Ook kan er sprake zijn van financiële afhankelijkheden. Huiselijk geweld komt voor in alle 
maatschappelijke milieus en binnen alle culturen. 


Huiselijk geweld en kindermishandeling hebben grote en vaak levenslange gevolgen. Kinderen en 
volwassenen die worden mishandeld, ondervinden daarvan vaak medische, sociale en psychische 
gevolgen. De beschadigingen zijn veelal indringend en ook langdurig. Daarnaast is de impact op 
de samenleving enorm. Denk aan verminderde schoolprestaties, schooluitval, maatschappelijke 
kosten, zorgkosten en arbeidsverzuim. Voor jeugdigen is het een grote risicofactor voor het zelf 


1 119.000 kinderen worden jaarlijks mishandeld. 


• Alink, L., IJzendoorn, R. van, Bakermans-Kranenburg, M.J., Pannebakker, F., Vogels, T., & Euser, S. (2012). 


Kindermishandeling in Nederland Anno 2010: De Tweede Nationale Prevalentiestudie mishandeling van kinderen 


en jeugdigen (NPM-2010) (Tweede editie). Leiden: Casimir.


 Jaarlijks worden 200.000 personen slachtoffer van huiselijk geweld door 100.000 à 110.000 verdachten


• Bron: Veen, H.C.J. van der, Bogaerts, S. (201). Huiselijk geweld in Nederland. Overkoepelend yntheserapport  


van het vangst-hervangst-slachtoffer- en daderonderzoek 2007-2010. Tilburg: Universiteit & WODC


 51% van de vrouwen die worden omgebracht worden gedood door een (ex-) partner.


• Bron: Centraal Bureau voor de Statistiek, Slachtoffers door moord en doodslag in Nederland, 18 augustus 2017.
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gaan vertonen van agressief of gewelddadig gedrag, soms als ze nog jong zijn, maar vaak ook nog 
als volwassene. De kans dat geweld in het gezin van generatie op generatie wordt overgedragen is 
groot. Deze cirkel moeten we doorbreken! 


“Ik ben als kind mishandeld. Het is lang geleden maar het 
beïnvloedt mijn leven nog elke dag. Als je als kind het 
gevoel hebt dat je er niet mag zijn, gaat dat gevoel moeilijk 
weg en is het moeilijk later échte relaties aan te gaan en 
je eigen plek in de wereld te veroveren.”


“Later, toen ik al lang uit huis was, zei een tante dat ze 
wel vermoedens had. Ik kan me ook niet voorstellen dat 
echt niemand iets heeft gemerkt. Maar niemand heeft 
ingegrepen.”


De relatie tussen slachtoffer en pleger maakt het moeilijk voor slachtoffers van huiselijk geweld en 
kindermishandeling om zelf naar buiten te treden. Dit geldt zowel voor volwassen slachtoffers als 
voor kinderen. Voor kinderen die door hun ouders worden mishandeld, is het buitengewoon moeilijk 
om zelf aan de bel te trekken, want kinderen zijn loyaal en weten niet beter. Schuld en schaamte 
kunnen ook een pleger belemmeren in het zoeken en aanvaarden van hulp.
Omstanders vinden het lastig om te praten over signalen van huiselijk geweld en professionals 
weten soms niet hoe ze moeten handelen. Mensen willen het probleem liever niet zien en denken; 
‘ik zal me wel vergissen’. Pas wanneer iemand zeker lijkt te weten dat er sprake is van huiselijk geweld 
of kindermishandeling wordt er aan de bel getrokken. Zo blijft het geweld jarenlang in stand. 


“Het is verwarrend dat het ook zelfstandige en assertieve 
vrouwen kan overkomen.”


Er wordt nog onvoldoende doorgepakt nadat een signaal van kindermishandeling of huiselijk 
geweld wordt herkend. Er is de afgelopen jaren veel geïnvesteerd in het eerder en beter in beeld 
krijgen van huiselijk geweld en kindermishandeling. Dat blijft nodig. Daarnaast kan dit pas echt 
effectief zijn als de veiligheid is geborgd van alle betrokkenen, inclusief de andere gezinsleden  
of direct betrokkenen en zij daarna de hulp krijgen die nodig is. 


Hulp is nog te lang vrijblijvend en het ontbreekt aan voldoende nazorgfaciliteiten (bijvoorbeeld 
behandeling van trauma’s), en aan goede samenwerking vanuit meerdere disciplines (multi
disciplinair) en gericht op het hele gezin of alle direct betrokkenen (systeemgericht) om duurzaam 
te kunnen oplossen. Dit is ook nodig wanneer hulp wordt afgebouwd. Het is nu soms nog onduidelijk 
wie er in welke mate betrokken blijft bij het gezin, wie op veiligheid let, wie signaleert en meldt. 
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Bij de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling zijn veel professionals en organisaties 
betrokken vanuit verschillende sectoren zoals onderwijs, zorg en justitie. Er is nog niet altijd een 
duidelijk beeld van ieders eigen rol en evenmin van de verhouding van de eigen verantwoordelijk
heid ten opzichte van die anderen in het bestuurlijk netwerk en uitvoerend netwerk. De samen
werking tussen professionals is nog niet overal goed tot stand gekomen. De communicatie en 
samenwerking tussen verschillende professionals en tussen de strafkant en de zorgkant kan en 
moet dus beter. Dit speelt zowel op lokaal niveau tussen individuele professionals, maar ook op 
het regionale niveau tussen instellingen. Dit gaat bijvoorbeeld over het onderling uitwisselen van 
gegevens of de eindverantwoordelijkheid voor bijvoorbeeld de zorg voor een gezin. Ook op nationaal 
niveau is sprake van versnippering. 


Ambitie
Onze opgave is huiselijk geweld en kindermishandeling te stoppen, terug te dringen en de schade 
ervan te beperken en zo de cirkel van geweld, de overdracht van generatie op generatie te doorbreken.


Onze ambitie is huiselijk geweld en kindermishandeling eerder en beter in beeld te hebben en 
ervoor zorgen dat iedereen weet wat te doen bij (een vermoeden van) huiselijk geweld en kinder
mishandeling. Dat betekent dat mensen bij een vermoeden over gaan tot actie. Wanneer we eerder 
in actie komen bij vermoedens van huiselijk geweld en kindermishandeling kunnen we de duur 
van het geweld verkorten en erger voorkomen. Onze norm moet zijn dat ook bij twijfel, als je niet 
zeker bent of er wel wat aan de hand is, je toch in actie komt.


Met dit programma werken we aan duurzame oplossingen voor bestaande knelpunten. We willen 
dat voor slachtoffers altijd de veiligheid duurzaam geborgd is, dat er passende hulp is en plegers 
passend worden aangepakt. Dit moet er toe leiden dat het welbevinden van de gezinnen of direct 
betrokkenen omhoog gaat. 


Voor slachtoffers en direct betrokkenen moet het makkelijker worden om naar buiten te treden 
met situaties waarin onmacht of angst het dagelijkse leven domineren. Het moet maatschappelijk 
gewaardeerd worden als je om hulp vraagt, ook als pleger van huiselijk geweld. Het moet normaler 
worden om met elkaar te bespreken wat gezonde en ongezonde relaties zijn en wat geweldloos 
opvoeden inhoudt. De samenleving als geheel heeft hier een rol in.


Niemand mag tussen wal en schip vallen. Professionals laten slachtoffers pas los, als ze heel zeker 
weten dat een ander hem stevig beet heeft. Daarom moet multidisciplinair en gericht op alle 
gezinsleden en hun sociale netwerk (systeemgericht) worden gewerkt. Iedere professional werkt 
vanuit een bredere scope, heeft kennis van de andere beroepsgroepen (normen en eisen), weet dat 
hij kan rekenen op het vakmanschap van collega’s uit andere disciplines en stuurt aan op oplossingen, 
snelheid, samenhang en integraliteit. Professionals moeten zich hierbij gesteund weten door de 
samenleving en hun organisatie. Lokale gezagsdragers, bestuurders en directeuren van organisaties 
staan voor de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling en scheppen hiervoor ook  
de voorwaarden.
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Voorkomen is een belangrijk onderdeel in de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling. 
Gemeenten zetten daar veelal actief op in. Dit programma bevat acties die mede zijn gericht op  
het voorkomen van huiselijk geweld en kindermishandeling en op vroegsignalering. Voorbeelden 
hiervan zijn het project ‘Ieder kind geïnformeerd’, de inzet van een publiekscampagne en het 
opleiden van professionals. Met het stoppen en duurzaam oplossen van huiselijk geweld en kinder
mishandeling beogen we nieuwe situaties van huiselijk geweld en kindermishandeling te voorkomen. 
Andere actieprogramma’s versterken de verschillende beschermende factoren en beperken de 
risicofactoren voor huiselijk geweld en kindermishandeling. Zo is er een programma Eenzaamheid 
dat zich richt op het bestrijden van eenzaamheid onder ouderen, waarmee ouderen minder kwetsbaar 
worden. Daarnaast presenteert de minister van VWS rond de zomer van 2018 het programma 
Kansrijke Start, gericht op het realiseren van een goede start voor kinderen tijdens de zwangerschap 
en de eerste kindertijd (eerste 1000 dagen). Hierin zal onder meer worden ingegaan op de rol van 
opvoedingsondersteuning. Het programma Geweld hoort nergens thuis richt zich met name op de fase 
waarin huiselijk geweld en kindermishandeling al plaatsvindt.


Het programma is opgebouwd langs drie actielijnen:


1. Eerder en beter in beeld 
Door het geweld eerder en beter in beeld te hebben, kan de duur van het geweld worden 
verkort en kan erger worden voorkomen. Door het geweld beter in beeld te hebben, 
weten we beter hoe het slachtoffer en diens omgeving het beste kan worden geholpen. 


2. Stoppen en duurzaam oplossen
Het geweld wordt zo snel mogelijk gestopt. Samenwerkende hulpverleners bieden 
samenhangende hulp, gericht op duurzaam herstel van veiligheid. Plegers worden 
passend aangepakt. Voor het hele gezinssysteem wordt steun of hulp georganiseerd  
die bijdraagt aan herstel en veerkracht. Alle gezinsleden en hun sociale netwerk zijn 
betrokken (systeemgericht). Waar nodig in samenwerking met de veiligheidsketen.


3.  Specifieke groepen
Voor een aantal specifieke doelgroepen met specifieke problemen is extra aandacht 
nodig. Het programma omvat een aantal extra acties rondom deze specifieke groepen.
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Aanpak
De aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling moet in de praktijk tot stand komen en 
daar ook verbeteren. Bescherming van de slachtoffers staat hierbij centraal. Onze doelstelling is  
in iedere regio een betrouwbaar werkend netwerk. Een netwerk waarin onder meer zorgpartners, 
justitiepartners, onderwijsinstellingen en Veilig Thuis duurzaam en doeltreffend samenwerken aan 
de veiligheid in huiselijke kring. Professionals weten wat zij moeten doen in concrete casuïstiek 
vanuit hun eigen rol en professie en stellen ook anderen in staat hun aandeel aan de oplossing  
te leveren. Professionals die beroepsmatig betrokken zijn bij de aanpak van huiselijk geweld en 
kindermishandeling weten zich gesteund door hun organisatie en de politiek om knopen door te 
hakken en te escaleren indien er geen beweging in de zaak komt. Het komt nu aan op uitvoering; 
het mag niet meer slechts een papieren werkelijkheid zijn. Dit vraagt om een continu lerende en 
verbeterende omgeving. Hierbij is duurzaam en gezamenlijk leren over domeinen heen belangrijk.


De aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling krijgt vorm in de samenwerking tussen 
professionals en organisaties in de regio. Zo worden immers ook regiovisies gemaakt door gemeenten 
in samenwerking met verschillende partijen. In deze samenwerking moeten de inhoudelijke ambities 
uit de drie actielijnen van het programma worden gerealiseerd. We werken met een landelijk 
dekkend netwerk van regionale aanpakken zoals afgesproken in het IPB. Deze regionale aanpakken 
nemen de uitvoering van de actielijnen binnen de regio ter hand. De vorm van de aanpak en de 
invulling daarvan verschilt per regio. Dit moet immers passen bij de werkwijze, structuur en opgave 
van de verschillende regio’s zelf. In een aantal regio’s bestaan al samenwerkingsverbanden. In die 
gevallen ligt het voor de hand hierbij aan te haken. Ook wordt zoveel mogelijk aangesloten bij,  
en gebruik gemaakt van wat er al is opgestart in de regio’s. De werkwijze wordt verder beschreven 
in hoofdstuk 3. 


Knelpunten of belemmeringen in de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling nemen we 
de komende jaren zoveel mogelijk weg. Vanuit de reeds ingezette acties per regio kijken gemeenten, 
organisaties en Rijk samen naar wat goed gaat, wat beter kan en wat beter moet. Vanuit deze 
analyses wordt de aanpak versterkt. Een programmateam ondersteunt daarbij. Hoe we aan de slag 
gaan met reeds bekende belemmeringen beschrijven we onder de actielijnen.


Resultaten
Om te zien of het programma ook tot de juiste resultaten leidt, benoemen we een aantal indicatoren. 
Met de actielijn ‘Eerder en beter in beeld’ willen we deze kabinetsperiode bereiken dat de duur van 
geweld tot aan de eerste melding gemiddeld is afgenomen. 
Met de actielijn ‘Stoppen en duurzaam oplossen’ willen we bereiken dat in gezinnen waar sprake 
is van geweld, de veiligheid duurzaam geborgd wordt, er passende hulp is, en het welbevinden  
van deze gezinnen omhoog gaat. Voor een aantal groepen werken we aanvullende acties of een 
aanvullende aanpak uit. 
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Actielijn 1.


2.
Eerder en beter 
in beeld


Iedereen kan het verschil maken voor een slachtoffer: één burgemeester, één wethouder, 
één hulpverlener, één officier van justitie, één agent, één leraar, één buurvrouw, één 
kapper en ook één toevallige voorbijganger. Door huiselijk geweld en kindermishandeling 
eerder en beter in beeld te hebben, kan eerder worden gehandeld waardoor de duur van 
het geweld wordt verkort en erger kan worden voorkomen. Door het geweld beter in 
beeld te hebben weten we beter hoe de betrokkenen het beste kunnen worden geholpen. 







Geweld hoort nergens thuis14 | Aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling


1. Huiselijk geweld en kindermishandeling meer bespreekbaar maken
Voor omstanders moet het makkelijker zijn om zorgen bespreekbaar te maken en om in 
actie te komen. Durf te vragen hoe het met iemand gaat. Of bespreek met de buren of  
een familielid wat te doen. Het gesprek aangaan met de betrokkenen over zorgen over en 
vermoedens van huiselijk geweld en kindermishandeling is belangrijk om de betrokkenen 
te kunnen helpen. Indien dit moeilijk blijkt en mensen komen er niet uit, dan kunnen zij 
voor advies terecht bij Veilig Thuis. 


Het gesprek aangaan is ook voor professionals geen gemakkelijke opgave. ‘Maak ik mij 
wel terecht zorgen?’ ‘Schaad ik nu niet het vertrouwen van mijn cliënt?’ Dit vraagt van 
professionals dat ze een luisterend oor bieden én oog hebben voor wat opgroeien en 
opvoeden van kinderen voor ouders betekent. Dit vraagt ook om niet bang te zijn om 
zorgen en risico’s met ouders en kinderen te bespreken. 


Het moet ook makkelijker worden om naar buiten te treden over situaties waarin geweld, 
onmacht of angst het dagelijkse leven domineren. Er is moed voor nodig om dat te vertellen 
en het is sterk als je je laat helpen. Moeilijke opvoedsituaties en huiselijk geweld moeten 
bespreekbaar zijn. Het onderzoek ‘Welk geweld telt? Opvattingen van Nederlanders over 
partnergeweld’2 laat zien hoe belangrijk het is om huiselijk geweld in brede lagen van de 
bevolking bespreekbaar te maken. Partnergeweld kan niet los worden gezien van de 
(relationele) context, van de opvattingen over mannen- en vrouwenrollen en verwachtingen 
ten opzichte van elkaar. Bij dit bespreekbaar maken hoort ook dat we met elkaar praten 
over wat gezonde en ongezonde relaties zijn.


Wat gaan we doen?
We starten de volgende acties: 


• We starten een publiekscampagne gericht op omstanders om hen moed en vertrouwen te geven 
om in actie te komen bij vermoedens van huiselijk geweld en kindermishandeling.


• We bekijken op basis van het onderzoek ‘Welk geweld telt?’ samen met ervaringsdeskundigen 
en maatschappelijke organisaties zoals Humanitas en de Nederlandse Vrouwenraad welke rol  
zij kunnen spelen in het bespreekbaar maken van huiselijk geweld en kindermishandeling.  
We formuleren acties en voeren die samen uit. 


• We gaan in gesprek met Sensoor/luisterend oor en Korrelatie over welke rol zij, naast Veilig 
Thuis, zouden kunnen spelen in het luisteren naar en adviseren van mensen die willen praten 
over hun eigen situatie. We formuleren de benodigde acties en voeren die samen uit.


• We brengen trainingen over gespreksvaardigheden voor professionals onder de aandacht  
in de regio’s. 


• In samenwerking met de Jeugdgezondheidszorg intensiveren we trainingen over het signaleren 
van kindermishandeling en trainingen gericht op het in gesprek gaan met ouders en jongeren 
over kindermishandeling. 


2 januari 2018, Atria en BlijfGroep
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Voor mishandelde kinderen is het heel belangrijk dat er eerlijk met hen gepraat wordt, dat ze uitleg 
krijgen over wat er gebeurt en dat er duidelijkheid gegeven wordt over wat er voor hen geregeld wordt. 
We starten de volgende acties:


• We ontwikkelen en starten een project ‘Ieder kind geïnformeerd.’ Het doel is om kinderen  
te laten praten over kinderrechten en over hun situatie thuis. 


• We ontwikkelen en stimuleren het gebruik van een handreiking voor professionals ter 
ondersteuning bij het praten met kinderen bij situaties van huiselijk geweld. 


• Het bellen en advies vragen via de kindertelefoon is waarschijnlijk voor kinderen gemakkelijker 
dan het bellen naar Veilig Thuis. Daarom gaan we in gesprek met de Kindertelefoon over welke 
rol zij zouden kunnen spelen in het adviseren van kinderen die vragen hebben over huiselijk 
geweld of kindermishandeling. We formuleren acties en voeren die samen uit. 


2. Werkgevers alerter maken
Geweld ‘in huiselijke kring’ houdt niet op bij de voordeur. Mishandeling werkt door tot op de 
werkplek. De gevolgen van huiselijk geweld uiten zich niet zelden in langdurig ziekteverzuim of 
afnemende productiviteit. Signalen van huiselijk geweld zijn vaak zichtbaar op de werkvloer maar 
worden door werkgevers vaak niet opgemerkt. Goed werkgeverschap impliceert dat een werkgever 
in actie komt wanneer hij signaleert dat er sprake is van huiselijk geweld, bijvoorbeeld met behulp 
van (bedrijfs)maatschappelijk werk of de arboarts. We gaan het volgende doen:


• We gaan daarom in gesprek met werkgevers en werkgeversorganisaties over hoe wij hen kunnen 
ondersteunen in het vroegtijdig signaleren en bespreekbaar maken van huiselijk geweld.  
We denken hierbij aan het ontwikkelen van handreikingen conform de meldcode of trainingen 
voor bedrijfsmaatschappelijk werkers, ARBO en P&Oadviseurs. 


3. Zorgen dat professionals werken met de meldcode 
Wanneer er zorgen over en signalen van (vermoedens van) huiselijk geweld en kindermishandeling 
zijn, moet er snel en zorgvuldig gehandeld worden. De meldcode huiselijk geweld en kinder
mishandeling biedt professionals ondersteuning en houvast bij het handelen bij vermoedens  
van huiselijk geweld en kindermishandeling. Sinds 1 juli 2013 zijn zelfstandige professionals, 
zoals bijvoorbeeld artsen, en organisaties waar professionals uit de sectoren gezondheidszorg, 
 onderwijs, kinderopvang, maatschappelijke ondersteuning, jeugdhulp en justitie werken, 
verplicht een meldcode te hebben en te gebruiken (wet verplichte meldcode huiselijk geweld  
en kindermishandeling). 


Nog te veel signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling worden gemist. Professionals 
zien maar een deel van de situatie, zijn kort betrokken bij een gezin en kunnen daarom niet  
de veiligheid op langere termijn beoordelen en monitoren. Eerder plaatsgevonden geweld is de 
belangrijkste voorspeller voor toekomstig geweld. Daarom wordt het vanaf 1 januari 2019 een 
professionele norm om situaties waar sprake is van ernstige of langdurige onveiligheid te melden 
bij Veilig Thuis (aanpassing van de meldcode). Bij een melding bekijkt Veilig Thuis in overleg met 
de professional of ook handelen van Veilig Thuis nodig is, naast de hulp die de professional biedt 
of kan bieden. Zo staat veiligheid voorop en kunnen signalen bij Veilig Thuis gecombineerd en 
gemonitord worden. Met de aanpassing van de meldcode vanaf 1 januari 2019 gebruikt de professional 
in stap 4 van de meldcode een afwegingskader. Op basis van dit afwegingskader beoordeelt een 
professional of er sprake is van (een vermoeden van) ernstig huiselijk geweld of ernstige kinder
mishandeling. Dit afwegingskader wordt gemaakt door en voor verschillende beroepsgroepen. 
Het onderscheid tussen hulpverlenen of melden in stap 5 vervalt. De professional moet in stap 5 
twee besluiten nemen: 1) over het doen van een melding bij Veilig Thuis en 2) over het inzetten 
van hulp.







Geweld hoort nergens thuis16 | Aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling


Het werken met de meldcode behoeft verbetering. In 2017 onderstreepte de Inspectie voor de 
Gezondheidszorg (hierna Inspectie) dit met haar conclusie dat de implementatie van de meldcode 
nog onvoldoende is.3 
Het is belangrijk dat alle professionals werken met de meldcode en het daarbij horende afwegings
kader. Alle organisaties stellen de verbeterde meldcode – inclusief het afwegingskader – vast en 
dragen bij aan het overdragen van kennis over de meldcode bij hun professionals. De Inspectie 
Gezondheidszorg en jeugd in oprichting, Inspectie Justitie en Veiligheid, Inspectie van het Onderwijs 
en Gemeenten voor de sectoren maatschappelijke ondersteuning en kinderopvang houden toezicht 
op de meldcode en vanaf 1 januari 2019 op de aangepaste meldcode. We doen het volgende:


• We besteden in 2018 €1 mln en vanaf 2019 €2 mln per jaar aan het gebruik van de meldcode  
en de implementatie van de aangepaste meldcode. We gaan in ieder geval:


 - de elearning meldcode financieren;
 - de app meldcode actualiseren en filmpjes ontwikkelen over de aangepaste meldcode;
 - in iedere regio leertafels over de meldcode, met specifieke aandacht voor informatieuitwisseling, 


voor professionals van verschillende sectoren organiseren;
 - ‘Train de trainersessies’ over de aangepaste meldcode organiseren;
 - projectleiders ondersteunen bij de implementatie van de aangepaste meldcode.


• De wet verplichte meldcode in 2018 evalueren. Ook wordt binnen 3 jaar de aangepaste meldcode 
(de afwegingskaders) en het gebruik ervan geëvalueerd. 


• In 2018 evalueren we de wet Verwijsindex risicojongeren. 
• We brengen de elearning meldcode voor huisartsen, via de huisartsenkringbesturen en 


huisartsenambassadeurs onder de aandacht in de regio’s. 


Een belangrijk onderdeel uit de meldcode is de kindcheck. De kindcheck houdt in dat professionals 
bij contacten met volwassen cliënten, zoals de volwassenGGZ, nagaan of er kinderen in het gezin 
zijn en inschatten of deze kinderen veilig zijn. Zijn er twijfels over de veiligheid van de kinderen, 
dan doorloopt de professional de stappen van de meldcode. De kindcheck helpt om oudersignalen 
in kaart te brengen en vergroot de mogelijkheden om kindermishandeling te signaleren.  


3 Inspectie voor de Gezondheidszorg, Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling: het bewustzijn groeit,  


maar nog niet overal (2017)


Werken met de meldcode


De vijf stappen in de meldcode maken de professionals duidelijk wat er van hen verwacht 
wordt bij signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling.


Stap 1: In kaart brengen van signalen;
Stap 2: Overleggen met een deskundig collega of raadplegen van Veilig Thuis;
Stap 3: Gesprek met de betrokkene(n);
Stap 4:  Wegen van het huiselijk geweld of de kindermishandeling (afwegingskader 


verplicht vanaf 1 januari 2019);
Stap 5: Beslissen aan de hand van het afwegingskader (verplicht vanaf 1 januari 2019):


-  Meld ik op basis van mijn beroepsnorm (het vermoeden van) ernstig huiselijk 
geweld of kindermishandeling?


- Is het (ook) mogelijk hulpverlening te bieden of te organiseren?
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De Inspectie concludeerde dat het (correct) uitvoeren van de kindcheck nog te weinig gebeurt, 
voornamelijk in de vrijgevestigde GGZ. Dit is niet acceptabel, we willen dat alle professionals  
die contacten hebben met volwassen cliënten de kindcheck (correct) uitvoeren. We gaan het  
volgende doen:


• Er is een projectleider voor de implementatie van de kindcheck aangesteld. De projectleider 
begeleidt GGZprofessionals die werkzaam zijn binnen een instelling en vrijgevestigde 
GGZprofessionals bij de implementatie van de kindcheck. 


• We organiseren een landelijke congres over de kindcheck en de samenwerking tussen de 
(vrijgevestigde) GGZ en Veilig Thuis. 


Het is belangrijk dat professionals weten hoe ze vermoedens van huiselijk geweld en kinder
mishandeling kunnen signaleren. Waar moet de professionals bijvoorbeeld op letten? Wanneer is 
iets een signaal? Het vervolgens volgen van de stappen van de meldcode helpt professionals om  
de juiste actie te ondernemen. We starten de volgende acties:


• We inventariseren het aanbod van scholing van de meldcode binnen de lerarenopleidingen  
en opleidingen voor professionals in de sector zorg en welzijn.


• We gaan in gesprek met opleidingsinstellingen over het toevoegen van een module aan het 
reguliere curriculum voor vaardigheden rondom het herkennen en de aanpak van kinder
mishandeling en huiselijk geweld. 


• We inventariseren specifiek het aanbod van scholing over de kindcheck bij de opleidingen  
van psychologen en psychiaters. 


Elke organisatie (zoals scholen, kinderopvang, ziekenhuizen) die valt onder de Wet verplichte 
meldcode heeft een getrainde medewerker als aandachtsfunctionaris, die als vraagbaak dient  
voor collega’s en actief de toepassing van de meldcode in de organisatie bevordert. We gaan het 
volgende doen:


• We willen de professionalisering van aandachtsfunctionarissen en het gebruik van 
 aandachtsfunctionarissen voor kleine organisaties of vrijgevestigden financieel ondersteunen. 


• In elke VTregio organiseert Veilig Thuis jaarlijkse trainingssessies met alle 
aandachtsfunctionarissen.


Professionals die betrokken zijn bij de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling zijn 
nog te terughoudend in het onderling delen van informatie. Vaak is deze terughoudend niet nodig 
en is het een knelpunt om te komen tot een effectieve samenwerking. Hierdoor staat het onnodig 
het vinden van een oplossing voor de problemen van een slachtoffer in de weg. Wij willen dit 
doorbreken en professionals helpen met hoe het wel kan. Wij zorgen daar waar dat nodig is  
voor helderheid:
 
• We doen dit door kennis te delen en gesprekken te voeren over de mogelijkheden voor  


het delen van informatie over casussen tussen professionals. 
• We organiseren leerateliers in de regio’s over het delen van informatie binnen casussen  


en het gebruik van de meldcode en het vervolg daarop. 
• We richten een landelijke casustafel in voor regio’s over concrete casussen waar informatie


deling als complex wordt ervaren. De privacyexperts van de verschillende ketenorganisaties, 
VNG en de departementen worden hierbij betrokken. Het programmateam kan ondersteuning 
bieden bij het organiseren van bestuurlijke rugdekking. 
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• De departementen gaan samen met andere betrokkenen aan de slag met de wetgeving ten aanzien 
van de gegevensuitwisseling. De aanhoudende signalen over onduidelijkheden, over te ruime 
gegevensuitwisseling enerzijds en over een gebrek aan mogelijkheden anderzijds komen daarbij 
aan de orde.


“De gemeente Heerlen / Parkstad heeft goede resultaten 
behaald door samen te werken met het onderwijs. Het gaat 
om signaleren en effectief handelen, waar nodig samen 
met Veilig Thuis. Ook het vergroten van bewustzijn bij 
kinderen (wat is grensoverschrijdend gedrag) en ouders 
is stevig opgepakt. Mooi is dat Heerlen de hele Parkstad-
regio heeft meegenomen. Mede door de samenwerking 
met de provincie wordt de aanpak voortgezet.”


Veilig Thuis


Sinds 1 januari 2015 functioneren in Nederland 26 regionale Veilig Thuis-organisaties.  
De Veilig Thuis-organisaties zijn ontstaan uit het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling 
(AMK) en het Steunpunt Huiselijk Geweld (SHG). Hiermee hebben we één integraal advies- 
en meldpunt. Door in Veilig Thuis expertise op het gebied van kindermishandeling en 
expertise op het gebied van geweld in huiselijke kring (volwassenen en kinderen) samen 
te voegen ontstaat een bundeling van krachten. Veilig Thuis is het expertisecentrum voor 
alle vormen van verwaarlozing, mishandeling en geweld in huiselijke kring. Veilig Thuis 
beschikt ook over expertise op het gebied van ouderenmishandeling, financiële uitbuiting, 
eergerelateerd geweld, genitale verminking, huwelijksdwang en seksueel misbruik.


Sinds de oprichting van Veilig Thuis in 2015 is er hard gewerkt aan de opbouw van de 
nieuwe organisaties. Het is een opgave geweest om een gezamenlijke organisatie neer  
te zetten die zowel kindermishandeling als huiselijke geweld kan onderzoeken. Daarvoor 
moesten de medewerkers opgeleid en toegerust worden met extra kennis. En ook de 
samenwerking met relevante partijen moest worden opgebouwd. Het tempo waarin de 
opbouw van de organisatie is gebeurd, verschilt per Veilig Thuis organisatie. 


We vinden het belangrijk dat iedereen die zich zorgen maakt, die zorgen niet voor zichzelf 
houdt maar ze bespreekt. Dat iedereen weet dat je, wanneer je je zorgen maakt of twijfelt, 
advies kunt vragen en terecht kunt bij Veilig Thuis. Dat hoeft niet direct een melding te 
zijn. Veilig Thuis kan ook helpen met adviezen, bijvoorbeeld over wat iemand zelf kan 
doen of hoe de professional de veiligheid van betrokkenen kan inschatten. Met elke vraag 
en melding wordt zorgvuldig omgegaan. Veilig Thuis heeft de wettelijke taak gekregen 
om alle meldingen die binnenkomen serieus te bekijken en doet dat ook.
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4 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2017/11/09/handreiking-samenwerken-bij- 


strafbare-kindermishandeling


‘Onterechte meldingen’ bestaan dan ook niet. Als iemand zorgen heeft, dan is een 
melding terecht – of je nou een professional of een buurman bent. Wel kan achteraf na 
triage of na een onderzoek vastgesteld worden dat een melding ongegrond is gebleken. 


Tegelijkertijd realiseren we ons dat wanneer na van een melding van (een vermoeden van) 
kindermishandeling een onderzoek door Veilig Thuis volgt, dat dit ingrijpend is voor 
ouders en kinderen. Daarom vinden we het belangrijk dat besluiten goed zijn 
onderbouwd, altijd worden genomen op basis van zorgvuldig feitenonderzoek, dat sprake 
is van hoor en wederhoor en dat er aandacht is voor de bejegening van betrokkenen. 
Rapportages van Veilig Thuis, maar ook die van de Raad voor de Kinderbescherming en 
de Gecertificeerde Instellingen moeten goed zijn onderbouwd. Ouders en kinderen 
moeten daarbij betrokken worden, zich gehoord en goed bejegend voelen en ze moeten 
de kans krijgen om te laten weten en het vast te laten leggen als ze het ergens niet mee 
eens zijn. Via het actieplan waarheidsvinding gaan de Raad voor de Kinderbescherming, 
de Gecertificeerde Instellingen en Veilig Thuis samen op zoek naar hoe dat nog beter kan 
(zie hierna ‘verbeterde rapportages en communicatie’ op p.17)


Vertrouwensartsen die bij Veilig Thuis werken, moeten bij complexe zaken ondersteuning 
kunnen krijgen van forensisch medische experts. Dit betreft bijvoorbeeld zaken waarin 
het gaat over een vermoeden van Münchhausen by proxy. 
 
Het LECK kan ingeschakeld worden voor forensisch-medische expertise voor letselduiding 
bij kinderen. Dit kan door foto’s te laten beoordelen, of door kinderen te laten 
onderzoeken in één van de academische kinderziekenhuizen van het LECK. Elke 
beoordeling door het LECK wordt verricht door zowel een gespecialiseerd kinderarts als 
een gespecialiseerd forensisch arts van het NFI en daarnaast wekelijks getoetst door alle 
LECK artsen. Ook de regionale forensisch arts kan worden ingeschakeld voor forensisch-
medische expertise bij kinderen of kwetsbare groepen. 


Bij een vermoeden van een strafbaar feit zal door Veilig Thuis altijd overlegd worden met 
de politie en/of de Officier van Justitie conform de Handreiking Samenwerken bij 
strafbare kindermishandeling.4 De politie en/of de Officier van Justitie zullen zich medisch 
laten informeren door een forensisch arts. In veel gevallen is dit een regionale forensisch 
arts, maar in een aantal specifieke complexe zaken zal de Officier van Justitie overleggen 
met een forensisch arts van het NFI. Deze complexe zaken zijn dezelfde als die waarin een 
rapportage nodig is voor een strafrechtelijk onderzoek. Het betreft overleden kinderen 
(als na lijkschouw blijkt van een vermoeden van niet-natuurlijke oorzaak) en kinderen met 
hersenletsel, botbreuken (tot de leeftijd van 3 jaar), nagebootste klachten of afwijkingen 
(PCF, Münchausen by proxy) en brandwonden.
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4. Veilig Thuis versterken
Het VNGprogramma ‘Veilig Thuis – de basis op orde’ en het programma ‘Aanscherping en 
 verbetering meldcode en werkwijze Veilig Thuis’ hebben verschillende adviezen opgesteld voor 
het Landelijk Netwerk Veilig Thuis. Het gaat om de volgende adviezen:
• eenduidige definitie van diensten voor Veilig Thuis;
• visie op de monitoringstaak van Veilig Thuis;
• visie rol van vertrouwensarts en gedragsdeskundige in Veilig Thuis;
• uitwerking radarfunctie Veilig Thuis.


We gaan zorgen dat Veilig Thuis de stijgende lijn de komende jaren verder kan doorzetten en aan 
de slag gaat met de uitwerking van de genoemde adviezen. In het kader van de doorontwikkeling 
van Veilig Thuis heeft het Landelijk Netwerk Veilig Thuis het initiatief genomen om een meerjaren
uitvoeringsprogramma Veilig Thuis op te stellen. Dit programma is voorgelegd aan de betrokken 
partijen. Het ministerie van VWS, het ministerie van JenV en de VNG en deze subsidiëren het 
programma. Het meerjarenprogramma loopt tot 2020.


Met het meerjarenprogramma Veilig Thuis pakken we het volgende op: 


a. Implementatie van een vernieuwd triageinstrument  
Triage is een werkwijze voor het bepalen van de urgentie en expertise die nodig is om het geweld 
te stoppen bij meldingen van huiselijk geweld en kindermishandeling. Er is een triageinstrument 
ontwikkeld voor Veilig Thuis dat het eenduidig beoordelen van veiligheidssituaties bevordert. 
Het triageinstrument helpt medewerkers van Veilig Thuis om te beoordelen welke spoed en 
welke expertise nodig is, om in te grijpen voor het direct en op termijn veiligstellen van de fysieke 
en emotionele veiligheid van gezinsleden. Het triageinstrument is ontwikkeld door Veilig Thuis 
en andere partners zoals OM en politie. Door met eenzelfde instrument te gaan werken, ontstaat 
er landelijk gezien helderheid en eenduidigheid in de veiligheidsinschatting van meldingen die 
binnenkomen bij de 26 Veilig Thuisorganisaties. 


De politie heeft een nieuwe werkwijze ontwikkeld waarmee de kwaliteit van politiemeldingen 
aan Veilig Thuis is verbeterd, zodat de informatie van de politie bijvoorbeeld beter aansluit bij 
de behoefte van Veilig Thuis. De nieuwe werkwijze is in samenwerking met Veilig Thuis tot stand 
gekomen. Hiermee wordt de informatie die naar Veilig Thuis gaat vollediger waardoor Veilig Thuis 
de melding beter en efficiënter kan triageren. 


b. Actualisatie Handelingsprotocol Veilig Thuis 
De nieuwe werkwijze van Veilig Thuis moet landen in een geactualiseerd Handelingsprotocol 
Veilig Thuis. Momenteel is er al een Handelingsprotocol voor de Veilig Thuis organisaties die geldt 
als veldnorm voor de kwaliteit van handelen van een Veilig Thuis organisatie. Het Handelings
protocol biedt aan professionals een duidelijke richtlijn voor hun handelen en voor gezinnen en 
huishoudens die met Veilig Thuis te maken krijgen, heeft het als voordeel dat alle professionals 
een en dezelfde mate van professionaliteit betrachten. Het geeft hun inzicht in wat ze kunnen 
verwachten van Veilig Thuis, hoe ze worden geïnformeerd en wat hun rechten zijn. 


Het Handelingsprotocol wordt geactualiseerd met het nieuwe triageinstrument, de uitwerking 
van de adviezen van de programma’s ‘Veilig Thuis de basis op orde’ en ‘Aanscherping en 
 verbetering meldcode en werkwijze Veilig Thuis’, de aanbevelingen uit de rapportages van het 
Inspectietoezicht en het model samenwerkingsovereenkomst tussen VTpolitieOM. Daarnaast 
willen we met Veilig Thuis in gesprek over het formuleren van normen over onder meer de 
doorlooptijden bij Veilig Thuis, opdat voor iedere professional duidelijk is wat wel en wat niet 
van een Veilig Thuis organisatie verwacht kan worden.
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c. Vernieuwd informatieprotocol 2.0 
Problemen en knelpunten kunnen we pas goed aanpakken als we een goed beeld hebben van  
de problematiek. Om inzicht te krijgen in de aard en omvang van de problematiek van geweld in 
afhankelijkheidsrelaties is onder meer de beleidsinformatie van Veilig Thuis nodig. De wettelijke 
verplichting tot het leveren van de beleidsinformatie is beschreven in de Wmo 2015.  
In de Uitvoeringsregeling Wmo 2015 is het huidige Informatieprotocol Veilig Thuis vastgelegd. 
In dit protocol is beschreven welke gegevens op welke wijze door Veilig Thuis aan het CBS 
moeten worden geleverd. Het CBS verwerkt deze gegevens tot statistieken en rapportages en 
publiceert deze zodat iedereen daar gebruik van kan maken, dus zowel Rijk als gemeenten en 
andere belanghebbenden. In een doorontwikkeld informatieprotocol Veilig Thuis worden de 
vereisten voor de beleidsinformatie concreet en meetbaar beschreven. 


d. Het versterken van de samenwerking tussen de keten zorg en straf  
Het Landelijk Netwerk Veilig Thuis is eigenaar van het Model samenwerkingsafspraken tussen 
Veilig Thuis, OM en Politie, waarin de samenwerking wordt beschreven op de terreinen huiselijk 
geweld, kindermishandeling en overige zorgmeldingen van de zijde van de politie. Dit model 
samenwerkingsafspraken VT, Politie en OM vormt de basis om de samenwerking tussen het zorg  
en strafdomein verder te verstevigen. Het Landelijk Netwerk Veilig Thuis wil de samenwerking 
met justitiepartners intensiveren en komen tot een aanscherping van een visie over rollen en 
verantwoordelijkheden in de netwerkaanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling.  
Ook de verbinding met Zorg en Veiligheidshuizen zal hierbij belicht worden.


e. Ontwikkelen van een werkwijze voor ouderenmishandeling 
Bij ouderenmishandeling is de kennis over signalering en aanpak nog volop in ontwikkeling.  
De mate waarin de Veilig Thuis organisaties beschikken over expertise en zich actief opstellen  
op het gebied van ouderenmishandeling verschilt per organisatie. Het Landelijk Netwerk Veilig 
Thuis wil uitwisseling tussen de Veilig Thuis organisaties faciliteren waarbij inspirerende 
voorbeelden kunnen worden uitgewisseld en waarmee de organisaties elkaar kunnen ondersteunen 
om tot een optimale integrale werkwijze aanpak huiselijk geweld van 0100 jaar te komen. 
Hierbij verdient het voorbeeld van Den Bosch navolging: de spoedeisende hulpafdeling van het 
Jeroen Bosch ziekenhuis screent alle letselzaken 65+ op ouderenmishandeling en heeft sinds  
de start van deze werkwijze veel meer zaken ouderenmishandeling vastgesteld. 


f. Veilig Thuis professional van de toekomst  
Het Landelijk Netwerk Veilig Thuis wil investeren in de professional van de toekomst, die de 
expertrol van Veilig Thuis vervult. Dit betekent een collectieve uitwerking op landelijk niveau 
door het Landelijk Netwerk Veilig Thuis in opleidingen, op het gebied van inhoud, rol, cultuur, 
gedrag en houding. Een belangrijk uitgangspunt dat verwerkt wordt in de trainingen is dat 
medewerkers van Veilig Thuis niet alleen aandacht voor het slachtoffer hebben, maar aandacht 
hebben voor alle (kwetsbare) leden van een gezin. Het voorkomen van bijzondere vormen van 
geweld in afhankelijkheidsrelaties, zoals ouderenmishandeling, eergerelateerd geweld en 
seksueel geweld wordt expliciet meegenomen in de trainingen. 


g. Inrichting radarfunctie Veilig Thuis 
Een andere belangrijke ontwikkeling is de inrichting van de radarfunctie bij Veilig Thuis. 
Voorwaarde voor het maken van een goede inschatting van de veiligheid door Veilig Thuis is een 
goede informatiepositie. We moeten voorkomen dat signalen van huiselijk geweld of mishandeling 
blijven hangen bij één partij en niet gecombineerd kunnen worden met vermoedens en zorgen 
die andere partijen hebben. Het combineren van informatie uit signalen en meldingen geeft 
Veilig Thuis een zogenaamde radarfunctie op veiligheid. De implementatie van de radarfunctie 
maakt onderdeel uit van dit meerjaren uitvoeringsprogramma. Doordat professionals vanaf  
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1 januari 2019 de aangepaste meldcode toepassen komen meer signalen van huiselijk geweld  
en kindermishandeling bij Veilig Thuis terecht. Deze meldingen kunnen verrijkt worden met 
informatie uit eerdere meldingen bij alle 26 Veilig Thuisorganisaties. Naarmate er meer 
professionals melden (ook als zij zelf hulp bieden of organiseren), beschikt Veilig Thuis over 
meer informatie die (bovenregionaal) gecombineerd kan worden. 
Een ander onderdeel van de radarfunctie is dat Veilig Thuis de veiligheid over langere periode en 
intensiever monitort door te evalueren of de geformuleerde veiligheidsvoorwaarden werkelijk 
leiden tot veiligheid. Hierdoor wordt niet alleen aan directe maar zeker ook aan duurzame 
veiligheid gewerkt. Uiteraard wordt hierbij rekening gehouden met de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming. We implementeren de radarfunctie Veilig Thuis


Aandacht voor outreachend werken door Veilig Thuis
Het is van belang dat zichtbaar is wat Veilig Thuis doet. Iedereen moet weten waarvoor je terecht 
kunt bij Veilig Thuis en ook hoe hun werkwijze eruit ziet. Zo zou een melder zo snel mogelijk te 
horen moeten krijgen wat Veilig Thuis heeft gedaan met een melding. Hiermee wordt duidelijk wat 
men kan verwachten van Veilig Thuis en ontstaat vertrouwen dat Veilig Thuis meldingen serieus 
neemt en oppakt. Tevens kunnen gemeenten Veilig Thuis inzetten om voorlichting te geven aan 
professionals om zo hun deskundigheid op huiselijk geweld en kindermishandeling te bevorderen. 
Er zijn voordelen als Veilig Thuis deze taak uitvoert, aangezien zij als de expert op het terrein van 
kindermishandeling en huiselijk geweld worden geprofileerd. En daarnaast kunnen professionals 
en burgers worden gestimuleerd om Veilig Thuis te bellen als zij zich zorgen maken om een kind 
of gezin in hun omgeving. Veilig Thuis betrekt en werkt samen met de politie, waar het gaat om 
strafbare vormen van huiselijk geweld en kindermishandeling, en is er aandacht voor het goed 
terugmelden aan bijvoorbeeld scholen. Daarom doen we het volgende: 


• We gaan in gesprek met Veilig Thuis en gemeenten over hoe voorlichting kan worden gegeven 
over huiselijk geweld en kindermishandeling en de werkwijze van Veilig Thuis aan bijvoorbeeld 
scholen, verenigingen, kerken en verzorgingstehuizen. Hierbij wordt samengewerkt met de 
Beweging tegen kindermishandeling (ouders, scholen en kinderopvang). 


• We gaan in overleg met Veilig Thuis over hoe we Veilig Thuis en haar werkwijze beter bekend 
kunnen maken, opdat iedereen weet waarvoor je terecht kunt bij Veilig Thuis en hoe de werkwijze 
van Veilig Thuis eruit ziet. 


• We verkennen de mogelijkheden om huisartsen beter te informeren over eventuele interventies. 


Aanpak arbeidsmarktknelpunten
In het meerjarenprogramma wordt gewerkt aan een aantal inhoudelijke maatregelen. De uitwerking 
van hetgeen in het kader van het meerjarenprogramma wordt ontwikkeld, moet uiteindelijk 
geïmplementeerd worden door de individuele Veilig Thuis organisaties. Het tempo waarin dit 
gebeurt kan per organisatie en per regio verschillen. Om door te kunnen pakken is het voor de 
organisaties noodzakelijk dat er sprake is van rust en stabiliteit in de financiering. Daarnaast is  
het belangrijk dat Veilig Thuis de beschikking heeft over voldoende gekwalificeerd personeel.  
Voor kwalitatief goede jeugdhulp en jeugdbescherming zijn voldoende, goed opgeleide en 
 gemotiveerde professionals nodig. Dat geldt ook voor Veilig Thuis. Daarom:


• voeren we samen met branche en cliëntenorganisaties, FCB, beroepsverenigingen, vakbonden 
en opleidingsinstituten (vertegenwoordigd door de MBO Raad, VSNU, VH en NRTO) een 
arbeidsmarktverkenning uit naar: 


 - analyse van knelpunten; 
 - aangrijpingspunten voor verbetering en best practices;
 - ontwikkelen van toekomstscenario’s.
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• Zodra de resultaten van de verkenning beschikbaar zijn (najaar 2018), zetten we samen met 
voornoemde partners de nodige acties in gang, mede ter aanvulling van het actieprogramma 
Werken in de zorg. 


5. Rapportages en communicatie verbeteren
Kinderbeschermingsmaatregelen zijn maatregelen die diep ingrijpen in het leven van ouders en 
kinderen. Het is onvermijdelijk dat ouders en kinderen het niet altijd eens zijn met deze maat
regelen. Daarom is het belangrijk dat de maatregelen genomen zijn op basis van een objectieve 
weergave van feiten in rapportages. Ook de bejegening van ouders en kinderen en de attitude van 
de professionals in het jeugdbeschermingproces als geheel zijn belangrijk voor de betrokken ouders 
en kinderen. Dit geldt vanaf de eerste contacten met de hulpverlening, de melding bij Veilig Thuis, 
de start van het raadsonderzoek, tot de beëindiging van de maatregel. 
De opgave van het ‘actieplan waarheidsvinding’ is een verbetering van de uitvoering van artikel 3.3.  
Jeugdwet: het volledig en naar waarheid aanvoeren van de van belang zijnde feiten in rapporten 
en verzoekschriften van de Raad voor de Kinderbescherming en Gecertificeerde Instellingen.  
De afgelopen periode heeft de Landelijke Organisatie Cliëntenraden diverse regiobijeenkomsten 
georganiseerd en input geleverd voor het actieplan. Hier waren veel partijen bij betrokken zoals 
ouderorganisaties, jongeren, de Raad voor de Kinderbescherming, Jeugdzorg Nederland, Veilig Thuis 
en de Rechtspraak. De gezamenlijke opgave is zorgen voor:


• Een kwalitatief goed feitenonderzoek: rapportages die transparant en navolgbaar zijn voor 
ouders en kinderen. Alleen op die manier kunnen we ingrijpende beslissingen onderbouwen  
en uitleggen. Waar het gaat om strafbare vormen van kindermishandeling, vraagt dit om goede 
afstemming met de politie.


• Het verbeteren van de communicatie en samenwerking tussen ouders, kind en professionals.
• Een betere vormgeving en benutting van de ondersteuning voor ouders en kinderen.
• De Minister voor Rechtsbescherming stuurt het ‘actieplan waarheidsvinding’ uiterlijk eind  


mei 2018 aan de Tweede Kamer.


6. Lokale teams versterken 
Een verbeterde aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling vraagt een krachtige eerstelijns
aanpak in elke gemeente. Veel meldingen over huiselijk geweld en kindermishandeling van de 
politie worden immers na de triage van Veilig Thuis afgeschaald naar het lokale team. In samen
hang met het programma Zorg voor de Jeugd en het programma Complexe scheidingen versterken we de 
kennis en kunde op het terrein van huiselijk geweld en kindermishandeling in de lokale teams.  
We ontwikkelen een basisset van criteria over wat werkt bij lokale teams en basisjeugdhulp. 
Hierbij vormen leren van de praktijk en de goede voorbeelden die al bij de gemeenten gerealiseerd 
zijn, het uitgangspunt. In het bijzonder vragen we hierbij aandacht voor complexe scheidingen en 
ouderenmishandeling. Alle professionals in lokale teams moeten kunnen werken met een veiligheids
plan en screeningsinstrumenten huiselijk geweld en kindermishandeling en deze toe kunnen passen. 
Professionals werken outreachend, durven geweld bespreekbaar te maken en zorgen dat altijd met 
betrokkenen een veiligheidsplan is gemaakt. Er is een goede verbinding tussen lokale teams en  
de JGZ met Veilig Thuis en er zijn heldere samenwerkingsafspraken. Veilig Thuis en lokale teams 
werken bovendien met dossiers waarvan de kwaliteit op orde is en feiten en meningen worden 
gescheiden. We vragen Veilig Thuis om in samenspraak met de gemeente(n) te formuleren wat het 
van het wijkteam verwacht. Er zijn in individuele dossiers duidelijke afspraken over ieders rol. 
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Daarom gaan we het volgende doen:
• We ontwikkelen criteria vanuit het perspectief huiselijk geweld en kindermishandeling waaraan 


een lokaal team minimaal moet voldoen. Kennis over zicht op veiligheid en expertise over 
huiselijk geweld en kindermishandeling horen daar bij.


• Iedere Veilig Thuis organisatie organiseert voor de eigen regio sessies (scholing) met 
vertegenwoordigers van de wijkteams.


7. Forensisch medische expertise versterken
Ten behoeve van forensisch medisch onderzoek moet forensisch medische expertise altijd beschik
baar zijn. Als het letsel niet goed onderzocht wordt, kan er niet goed worden vastgelegd. Zonder 
goed vastgelegd letsel kan er niet worden geduid. Zonder goede duiding is er geen goede rapportage 
mogelijk. De duiding en rapportage zijn belangrijk; is er een medische oorzaak of past wat gezien 
is bijvoorbeeld bij huiselijk geweld of kindermishandeling? Een goede rapportage heeft tot doel 
om te dienen als bewijs in een eventuele juridische procedure rondom beschermingsmaatregelen 
of een strafzaak. In gevallen van strafbare kindermishandeling wordt er gewerkt met de reeds 
bestaande handreiking ‘Samenwerken bij strafbare kindermishandeling’. We willen dat forensisch 
medische expertise ten behoeve van forensisch medisch onderzoek landelijk en regionaal voldoende 
beschikbaar is, tijdig kan worden ingezet en structureel is geborgd. De GGD GHOR Nederland is 
hier inmiddels mee aan de slag gegaan. 
Vanuit de medische hulpverlening kan het Landelijk expertisecentrum kindermishandeling (LECK) 
ingeschakeld worden voor forensisch medische expertise voor letselduiding bij kinderen.  
Ook vertrouwensartsen van Veilig Thuis kunnen altijd expertise inschakelen voor extra ruggespraak. 
Dit kan via het LECK, het NFI (in samenwerking met het LECK of via de politie) of de forensisch 
artsen van de GGD. Forensisch medische expertise bij artsen is ook beschikbaar bij de Centra 
Seksueel Geweld voor de gevallen waarin sprake is van acuut seksueel geweld. Wat gaan we doen:


• We besteden € 2 mln extra aan het versterken van FME. Daarnaast financieren we het Landelijk 
expertisecentrum kindermishandeling (LECK).


• We zorgen dat er ook in de toekomst voldoende expertise voor forensisch medisch onderzoek 
beschikbaar is. De ministeries van JenV en VWS zijn, in het kader van de kabinetsreactie op de 
rapporten van de commissie Hoes en de Taskforce Lijkschouw waarbij het advies van Chiel Bos, 
‘Verankering voor de toekomst, advies en aanbevelingen bij de verankering van FMEK’ wordt 
betrokken, momenteel bezig met een nadere verkenning en invulling van het voornemen  
om de komende jaren de opleiding van forensisch artsen te verbeteren, o.a. met behulp van 
landelijke financiering.
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Actielijn 2


Stoppen en 
duurzaam 
oplossen


Om de cirkel van geweld duurzaam te doorbreken is het nodig dat er veiligheid wordt 
gecreëerd in onveilige situaties. Hiervoor is goede afstemming nodig met partijen die 
– waarnodig onder dwang – (veiligheids) maatregelen kunnen treffen. Om veiligheids-
maatregelen te kunnen opleggen is vaak uitgebreid feitenonderzoek nodig dat aan 
bepaalde eisen voldoet. Daarna is er ruimte om de oorzaken aan te pakken die de 
onveiligheid veroorzaken en kan er gewerkt worden aan herstel van (ontwikkelings) 
schade. Effectieve hulp moet snel beschikbaar zijn en gericht zijn op medisch en 
 psychologisch herstel, de zogenaamde herstelgerichte interventies. Nog lang niet alle 
slachtoffers van mishandeling en huiselijk geweld krijgen hulp, of de juiste hulp. Hulp 
moet gericht zijn op duurzaam herstel. Hiervoor is nodig dat de hulp zich niet alleen 
richt op het slachtoffer maar op het hele gezin of alle direct betrokkenen. Ook specifiek 
voor plegers is er een hulpaanbod nodig om herhaling te voorkomen. De reguliere 
(jeugd)hulp is niet altijd toegespitst op het verwerken van trauma of op een aanpak 
met aandacht voor verwerken van een mogelijk trauma van de pleger. 
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Wat gaan we doen?
1. Multidisciplinair en systeemgericht samenwerken
Gemeenten spelen een cruciale rol in het bereiken van het doel van duurzame veiligheid. Zij hebben 
immers samen met regionale en landelijke partners verantwoordelijkheid voor de ontwikkeling  
en inbedding van multidisciplinaire samenwerking voor de aanpak van huiselijk geweld en kinder
mishandeling. Hierbij is onderlinge afstemming noodzakelijk. Dit is in alle zaken complex.  
Het programma ondersteunt hierbij. 


Overal moet multidisciplinair en systeemgericht worden gewerkt. Dit doen we volgens de visie dat 
we eerst samenwerken voor veiligheid, en vervolgens samenwerken om de oorzaken die ten grond
slag liggen aan de onveiligheid aan te pakken middels risicogestuurde en herstelgerichte zorg.5 
Systeemgericht betekent gericht op alle gezinsleden en direct betrokkenen om de veiligheid te 
herstellen. Multidisciplinair betekent met een sterke verbinding en gezamenlijk optrekken van 
maatschappelijke ondersteuning, zorgpartners, justitiepartners en onderwijsinstellingen. 


Deze werkwijze is meer dan uit en afspreken dat we goed gaan samenwerken. Het vraagt om lef 
om buiten je eigen professionele kader te handelen of om ruimte te geven aan een ander om in 
jouw professionele kader te stappen wanneer de situatie daarom vraagt. Doen wat nodig is om 
geweld te doen stoppen. Veiligheid voorop. Professionals weten het beste wat er nodig is in een 
casus. Professionals krijgen hiertoe de ruimte, worden aangemoedigd deze ruimte te nemen en 
moeten altijd op kunnen schalen als er geen beweging in een casus komt. Dit vraagt ook om 
gezamenlijk leren van professionals over domeinen heen, niet enkel tijdelijk maar als een duurzaam 
proces, zodat zij voortdurend de inzet kunnen aanpassen aan nieuwe inzichten, aan successen  
en mislukkingen. 


5 Vogtländer & Van Arum (2016) Landelijk visiedocument ‘Eerst samenwerken voor veiligheid, dan samenwerken  


voor risicogestuurde zorg’. Een duurzame visie op ketenzorg bij huiselijk geweld, kindermishandeling en seksueel 


misbruik. Utrecht, GGD GHOR NL.


Het belang van sociale steun
Het ontvangen van sociale steun maakt slachtoffers veerkrachtiger en het draagt bij aan 
herstel. Sociale steun kan al bestaan uit kleine momenten en kleine gebaren. Het gaat er 
uiteindelijk om dat een slachtoffer zich gezien voelt; ‘ik mag er zijn’. Jongeren die ervarings-
deskundige zijn, hebben de wens uitgesproken om op school meer steun te ontvangen. 
Mishandelde kinderen die sociale steun ontvangen van voor hen belangrijke volwassenen, 
blijken veerkrachtiger en herstellen beter van de opgelopen schade. De school en de 
kinderopvang hebben hierin een belangrijke plek. Wanneer leerkrachten bijvoorbeeld op 
de hoogte zijn van gesignaleerde ernstige vormen van gezinsgeweld, zijn zij beter in staat 
om – binnen hun eigen onderwijsprofessie – en eventueel samen met jeugdhulp, sociale 
steun te bieden. Voorbeelden die jongeren geven, zijn onder meer het op een ander moment 
mogen maken van een toets en het bij zich mogen houden van een knuffel in de klas.  
Als kinderen en jongeren thuis met geweld te maken hebben, willen we dat de school 
weet dat sociale steun nodig kan zijn.
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• We inventariseren het aanbod van training rondom multidisciplinair werken en zorgen  
voor trainingen voor professionals in multidisciplinair werken, met daarbinnen aandacht  
voor privacyaspecten, het doen van feitenonderzoek, het gezamenlijk maken van een goed 
veiligheidsplan, het inrichten van gezamenlijke risicogestuurde en herstelgerichte zorg,  
en de manier waarop je monitoring van veiligheid gezamenlijk inricht. 


• We faciliteren leerkringen.
• De doelstelling is dat elke regio een eigen aanpak heeft waarbinnen het multidisciplinaire en 


systeemgerichte samenwerken wordt opgepakt. Het onderzoek van NJI/Movisie naar de stand 
van zaken rondom MDA++ bij gemeenten kan daartoe als input dienen.  
De werkwijze met betrekking tot de regionale aanpak wordt beschreven in hoofdstuk 3. 


• We financieren het ontwikkelen van een 'life action game' rondom ingewikkelde casuïstiek, 
voor bestuurders en professionals. 


Multidisciplinair centrum voor huiselijk geweld en kindermishandeling
Het multidisciplinair centrum voor huiselijk geweld en kindermishandeling is een verzamel
naam voor initiatieven waarin professionals multidisciplinair en systeemgericht werken. De eerste 
contouren van de inrichting van multidisciplinaire samenwerking zoals in een multidisciplinair 
centrum voor huiselijk geweld en kindermishandeling beginnen in sommige regio’s al zichtbaar te worden. 
Mooie voorbeelden zijn het Family Justice Center in West Brabant of het multidisciplinaircentrum 
kindermishandeling in Kennemerland (MDCK). Andere bestaande samenwerkingsvormen die tot 
stand zijn gebracht door gemeenten zijn bijvoorbeeld het MDCK in Friesland dat werkt middels 
een casusoverleg mét ouders, het Interventieteam huiselijk geweld in West Brabant, de Centra 
Seksueel Geweld en andere MDAprogramma’s. De veranderstrategie van het programma Geweld 
hoort nergens thuis richt zich op het ondersteunen van de omslag naar overal systeem gericht en 
multidisciplinair werken, op alle betrokken niveaus. De gemeenten hebben de regie en de ruimte 
om eigen keuzes te maken over hoe invulling wordt gegeven aan deze aanpak. Belangrijk is dat 
het zorglandschap overzichtelijk en integraal wordt vormgegeven.


Family Justice Center 
“Tilburg werkt aan een Family Justice Center. De instanties 
die betrokken zijn bij de aanpak van deze vormen van 
geweld werken samen volgens het zogenoemde one stop 
shop model. Professionals die in de keten werken om 
huiselijk geweld aan te pakken, zoals politie en justitie, 
reclassering, opvang en hulpverlening, maken snel een 
integrale analyse van de situatie en bepalen welke hulp 
nodig is en wie die hulp gaat bieden. Ze gaan daarbij uit 
van het principe één gezin één plan en zetten hulpverlening 
op maat in. Slachtoffers kunnen direct aangifte doen en 
krijgen juridische ondersteuning. Doel van deze integrale 
aanpak is het vergroten van veiligheid, de verbetering 
van steun aan slachtoffers en plegers en het verminderen 
van recidive.”







Geweld hoort nergens thuis28 | Aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling


Doorontwikkelen naar een centrum voor huiselijk geweld en kindermishandeling onder één dak
Tilburg en Rotterdam hebben de intentie uitgesproken een pilot te doen waarin het centrum  
voor huiselijk geweld en kindermishandeling wordt doorontwikkeld tot een samenwerking voor 
cliënten door professionals die zelf direct bij het gezien betrokken zijn, onder één dak. We onder
steunen deze pilots. De opbrengsten en ervaringen uit deze pilots worden met alle regio’s gedeeld. 


• We ondersteunen twee regio’s met een pilot om deze werkwijze van multidisciplinair en 
systeemgericht werken onder één dak door te ontwikkelen.


• We inventariseren en onderzoeken wat de opbrengsten zijn en delen de ervaringen van de pilot 
regio’s met de andere regio’s. We organiseren een jaarlijks congres over de lerende praktijk.


2. Traumascreening en passende hulp
Slachtoffers en plegers van huiselijk geweld kampen bovengemiddeld vaak met trauma’s. Dit vormt 
een van de verklaringen voor het van generatie op generatie overdragen van huiselijk geweld. Toch 
is hier nog weinig aandacht voor. Vaak wordt er bij het beoordelen van de schade die een slachtoffer 
heeft opgelopen na kindermishandeling of huiselijk geweld slechts gekeken naar de signalen die 
het slachtoffer zelf afgeeft. Maar regelmatig is de schade nog niet direct zichtbaar en blijkt deze 
pas later. Bij kinderen soms pas als ze volwassen zijn. Daarom wordt het de norm dat slachtoffers 
en plegers van huiselijk geweld een traumascreening wordt geboden met een daarop aansluitend 
behandelaanbod. Hiermee wordt opvolging gegeven aan aanbevelingen van de Gezondheidsraad 
ten aanzien van het behandelaanbod na kindermishandeling. Kinderen met een posttraumatische 
stressstoornis (PTSS) kunnen soms al met slechts een paar uur therapie succesvol behandeld worden. 
Ook sluit dit aan bij het onlangs verschenen onderzoek naar slachtoffers van partnergeweld 
(cliënten bij de vrouwenopvang Arosa). Daaruit komt naar voren dat het gaat om frequent en 
veelvoudig partnergeweld. Daarom is het belangrijk om traumagerelateerde klachten van cliënten 
in beeld te hebben om zo betere zorg te verlenen. 


Er moet altijd passende hulp op verschillende domeinen zoals veiligheid, onderwijs, zorg en 
schuldhulpverlening worden geboden en tevens moet de veiligheidssituatie op langere termijn in 
de gaten worden gehouden. Hierbij is ook aandacht voor de inzet van slachtofferhulp en de inzet 
van langdurige hulp door een wijkteam indien nodig. We gaan het volgende doen: 


• Als blijkt dat er sprake is van huiselijk geweld en kindermishandeling dan dient er altijd een 
afweging te worden gemaakt of traumascreening nodig is. Traumascreening is in ieder geval  
ook beschikbaar voor kinderen in de vrouwenopvang. 


• Er is lokaal of regionaal altijd een bijpassend (trauma)behandelaanbod beschikbaar.
• Er wordt gemonitord of de traumascreening en het (trauma)behandelaanbod wordt ingezet.  


We gaan met gemeenten en Veilig Thuis in gesprek over de invulling hiervan. Hierbij kan gedacht 
worden aan het toevoegen van monitoringsafspraken over de traumascreening en het aanbod  
in het hulpverleningsplan of herstelplan. 


3. Meer passende ondersteuning
Wanneer het weer veilig en stabiel genoeg is voor vrouwen of mannen om samen met hun eventuele 
kinderen na de vrouwenopvang of mannenopvang zelfstandig te gaan wonen, is het belangrijk 
hen daarbij te ondersteunen. Dit geldt ook voor mensen die na een situatie van huiselijk geweld 
veilig verder willen met hun leven. Een methodiek die hiervoor is ontwikkeld is de Nieuwe Toekomst. 
Deze methodiek richt zich op participatie en economische zelfstandigheid van vrouwen die slacht
offer zijn geweest van huiselijk geweld. Naast een training waarin zij een toekomstperspectief 
ontwikkelen die bij hen past, begeleidt een vrijwillige coach (buddy) hen bij het realiseren van 
hun doelen. We zorgen voor:
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• Als de situatie weer veilig en stabiel (genoeg) is en volwassenen (en hun kinderen) weer 
zelfstandig gaan wonen, krijgen zij daarbij passende ondersteuning.


• De (werkzame elementen van) methodiek Nieuwe Toekomst wordt in alle regio’s onder de 
aandacht gebracht. 


4. Plegers strenger aanpakken6 
Een effectieve aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling vereist niet alleen aandacht  
en zorg voor slachtoffers. Ook de plegers zelf moeten aangepakt worden om het geweld blijvend  
te stoppen. We willen dat plegers zich verantwoordelijk voelen voor hun gedrag en dit gedrag 
veranderen. Alleen dan kunnen de verhoudingen binnen het gezin herstellen en zijn er geen 
herhaalde of nieuwe slachtoffers. We kijken daarom niet alleen naar de pleger zelf, maar ook naar 
het gezin in zijn geheel, de omgeving van de pleger, over de domeinen heen. Hulpverlening, justitie
partners en gemeenten hebben een gezamenlijke taak bij de inzet van interventies die de pleger 
hulp bieden, aanpakken en slachtoffers – inclusief aanwezige kinderen – steunen. Dit maakt 
onderdeel uit van de systeemgerichte aanpak. In de plegeraanpak:


• staat de veiligheid van het kind of het volwassen slachtoffer voorop: zijn er kinderen betrokken als getuige 
of slachtoffer, dan is verscherpte aandacht en gerichte actie noodzakelijk;


• vindt normering plaats: huiselijk geweld wordt niet getolereerd en er wordt gestraft als sprake is 
van bewezen strafbare feiten;


• wordt gericht gewerkt aan gedragsverandering: straffen alleen is niet voldoende; om recidive te 
voorkomen moet de pleger waar mogelijk een gedrags of zorginterventie opgelegd krijgen; 


• doen veiligheid en zorg het samen: we handelen met het veiligheidsplan en het hulpverleningsplan 
centraal. 


Samen met justitieorganisaties, gemeenten en partners in de zorg verbeteren en intensiveren we 
de plegeraanpak. We gaan niet opnieuw het wiel uitvinden, maar sluiten aan bij en/of versterken 
lokale en regionale initiatieven die er vaak al zijn. We treffen in ieder geval de volgende onder
staande maatregelen in een optimaal samenspel tussen inzet van zorg en justitieorganisaties:


• Optimalisering opsporing: we onderzoeken welke verbeterslagen en veranderstappen nodig zijn 
om de opsporing te verbeteren en voeren deze uit.


• Aanpassing strafverzwaringsgrond: in 2018 wordt door de minister van Justitie en Veiligheid een 
wetsvoorstel ingediend om het strafmaximum te verhogen voor het stelselmatig mishandelen 
van kinderen, ook is het voorstel om de strafverzwaringsgrond uit te breiden naar ook andere 
personen dan de directe familieleden waar kinderen van afhankelijk zijn zoals bijvoorbeeld 
verzorgers van zorginstellingen, internaten, scholen en buitenschoolse opvang.


• Verlenging verjaringstermijn: in 2018 wordt in dat wetsvoorstel van de minister van Justitie en 
Veiligheid ook een verlenging van de verjaringstermijn van mishandeling van kinderen 
opgenomen. De verjaringstermijn gaat in op de dag dat het kind 18 jaar wordt.


• Verbeteren nazorg en reintegratie: hiermee investeren we in het terugdringen van recidive  
en in realiseren van veiligheid in gezinnen. 


• Huisverbod: we onderzoeken de teruglopende inzet van het huisverbod. We investeren in de 
inzet van huisverbod (het bestuursrecht) als optimum remedium, naast en/of in combinatie  
met hulp en strafrecht. 


• Strafbare feiten op de radar: als tijdens een zorgtraject blijkt dat er ook vermoedens zijn van 
strafbare feiten meldt Veilig Thuis dit aan de politie en het OM.


6 Waar hier gesproken wordt over de pleger wordt eveneens de dader (als er sprake is van een veroordeling van een 


strafbaar feit) bedoeld. Voor de leesbaarheid van het stuk wordt hier slechts één term gehanteerd.
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• Doen wat nodig is, streng waar moet: we ontwikkelen een afwegingskader met politie en  
OM waardoor we beter weten wie wat doet in zowel eenvoudige zaken als in complexe zaken. 
Hierdoor kunnen we het juridisch instrumentarium (straffen, maatregelen, beschermen, 
huisverbod etc.) gerichter inzetten.


• Hoogrisico (ex)partnergeweld: we maken afspraken over hoe en door wie actie wordt 
ondernomen in situaties van grote acute onveiligheid en handelen volgens deze afspraken.


• Welke interventies werken: we onderzoeken en publiceren een overzicht van justitiële interventies, 
hoe je deze (al dan niet gecombineerd) goed kan inzetten, en wat er bekend is over de effectiviteit. 


• In elke gemeente/regio is een aanbod van hulp aan plegers beschikbaar waaraan deelgenomen 
kan worden. Hiervoor gaan we interventies verder uitbouwen en indien nodig ontwikkelen. 


5. Scholen sneller informeren na geweldsincidenten thuis
Scholen en kinderopvang dienen snel op de hoogte te zijn van door andere professionals gesigna
leerde geweldsescalaties in het gezin van hun leerling. Bijvoorbeeld wanneer een acute vlucht naar 
de opvang noodzakelijk is. Hierdoor kunnen leerlingen beter worden opgevangen en sociale steun 
worden geboden, die hun veerkracht versterkt. Het terugkoppelen aan scholen van een signaal 
kan gaan via Veilig Thuis, via crisisinterventieteams of door andere partijen zoals de politie. 
Scholen hoeven niet precies te horen “wat” er thuis is gebeurd, maar wel “dat” er ingrijpende 
geweldsincidenten hebben plaatsgevonden. Uiteindelijk is het aan de betrokken professional om 
de afweging te maken of het belang van het kind gediend wordt door de school te informeren.  
Dit is echter wel het uitgangspunt. Augeo voert met gemeenten, scholen en politie pilots uit: 
‘handle with care’. Op lokaal niveau realiseert Augeo samenwerkingsafspraken tussen onderwijs 
en signalerende ketenpartners, waaronder maatschappelijke opvang, Veilig Thuis of de politie.  
Wij ondersteunen dit. Steeds is het doel om binnen 24 uur na een geconstateerd geweldsincident 
een signaal door te geven aan de school dat een kind mogelijk steun nodig heeft. We gaan het 
volgende doen:


• Met Augeo, gemeenten, Veilig Thuis, scholen en andere betrokkenen zoals de politie gaan we 
het aantal pilots ‘handle with care’ uitbreiden. 


• Met onafhankelijk onderzoek wordt de casuïstiek inclusief de ervaringen van signaleerders, 
leerkrachten en kinderen geëvalueerd.


6. Opvang voor slachtoffers van huiselijk geweld verbeteren
De opvang voor slachtoffers van geweld in huiselijke kring maakt een belangrijk deel uit van de 
aanpak van huiselijk geweld. We spreken meestal van vrouwenopvang maar er zijn ook locaties 
voor de opvang van mannen. Slachtoffers van huiselijk geweld hebben recht op bescherming en 
veilige opvang. Dit is vastgelegd in de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en ook inter
nationale verdragen roepen hiertoe op. In situaties van huiselijk geweld waarin de veiligheid 
ernstig in het geding is en vrouwen en mannen met hun kinderen in gevaar zijn, biedt de opvang 
een veilige omgeving waarin slachtoffers bescherming ondervinden, tot rust kunnen komen en 
kunnen werken aan hun weerbaarheid en herstel, samen met hun kinderen. Het is daarnaast in 
het belang van vrouwen en hun kinderen dat de periode in de opvang niet langer duurt dan nodig 
en dat wanneer de situatie weer voldoende veilig is zij kunnen doorstromen naar een woning. 
Daarvoor zijn onder meer beschikbare woningen nodig voor deze doelgroep.
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Voor kinderen is het een zeer ingrijpende ervaring als zij met (een van) hun ouders 
meekomen naar een opvanglocatie. De aanleiding is doorgaans al ingrijpend, maar als 
deze kinderen vervolgens niet de aandacht en hulp krijgen die ze nodig hebben, dan kan 
dat ernstige consequenties hebben voor hen, direct of vele jaren later. Jaarlijks verblijven 
enkele duizenden kinderen in een opvangsituatie. Zij zijn bijvoorbeeld vanwege huiselijk 
geweld met hun moeder naar de opvang gekomen. Daarbij is het niet vanzelfsprekend  
dat er, naast aandacht voor de volwassene(n), ook voldoende kindgerichte aandacht is. 
Het is dan ook van groot belang dat kinderen en jongeren gezien worden als individuele 
cliënten met een eigen hulpvraag en dat zij zorg op maat krijgen.


Gemeenten zijn op grond van de Wmo verantwoordelijk voor het bieden van opvang.  
Dit betekent dat er voldoende plaatsen moeten zijn voor crisisopvang, verspreid over het 
land. De instellingen voor vrouwenopvang voeren deze opdracht uit en werken daartoe 
samen in het landelijk stelsel vrouwenopvang. Naast opvang voor slachtoffers van huiselijk 
geweld bieden deze instellingen ook ambulante begeleiding in de thuissituatie, want niet 
bij alle slachtoffers is vanwege het veiligheidsrisico opvang nodig. De uitgangspunten zijn 
vastgelegd in een landelijk beleidskader van de VNG en de Federatie Opvang.7


 
In 2017 zijn er twee rapporten verschenen over de vrouwenopvang. Het Toezicht Sociaal 
Domein/Samenwerkend Toezicht Jeugd heeft in mei 2017 een rapport uitgebracht, genaamd 
‘Moeder en kind verlaten de vrouwenopvang: (wie) is dat een zorg?’. Het rapport is gericht 
op de continuïteit van zorg en ondersteuning aan vrouwen en kinderen die de vrouwen-
opvang verlaten en het daarbij borgen van hun veiligheid. Geconcludeerd wordt dat deze 
groep vrouwen en kinderen in de overgang naar zelfstandigheid speciale aandacht vraagt. 
Het ontbreken van continuïteit in de zorg en ondersteuning kan een groot risico zijn voor 
terugval en daarmee ook voor de veiligheid. Daarom is het belangrijk dat ook na vertrek 
uit de vrouwenopvang zicht op deze vrouwen en kinderen blijft. De aanbevelingen uit het 
rapport richten zich op de samenwerking tussen de gemeenten, de vrouwenopvang en  
de ketenpartners. 


 
De Nationale ombudsman heeft in juli 2017 het rapport ‘Vrouwen in de knel’ gepubliceerd. 
De nationale ombudsman heeft onderzocht in hoeverre de uitvoeringspraktijk van wet- 
en regelgeving rond sociale en financiële voorzieningen aansluit op het dagelijks leven 
van vrouwen die in de vrouwenopvang verblijven en daar weer uitstromen. De Nationale 
ombudsman noemt in zijn rapport knelpunten die spelen bij de instroom in de vrouwen-
opvang, tijdens het verblijf en bij de uitstroom. Volgens het rapport van de ombudsman 
stagneert de uitstroom uit de vrouwenopvang onder andere door het gebrek aan passende 
huisvesting voor deze doelgroep. Daarnaast spelen er knelpunten rondom schulden en 
het toekennen van uitkeringen en toeslagen. De kern van het rapport is dat de knelpunten 
zich met name voordoen in de uitvoeringspraktijk.


7 Beleidskader landelijke in-, door- en uitstroom crisisopvang & opvang in acute crisissituaties van slachtoffers 


huiselijk geweld in de vrouwenopvang. VNG 2016.
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Naar aanleiding van de genoemde rapporten gaan we aan de slag met de doorontwikkeling van het 
stelsel van de vrouwenopvang. Daarin zal onder meer aandacht zijn voor het verbeteren van de 
instroom, doorstroom en uitstroom, de verhoging van de kwaliteit van de vrouwenopvang en het 
verbeteren van kwantitatief inzicht in de landelijke instroom, doorstroom en uitstroom. Daarom 
nemen we de volgende maatregelen:


• Gemeenten ontwikkelen een voorstel hoe zij de geconstateerde lokale en regionale knelpunten 
in de rapporten van het Toezicht Sociaal Domein/Samenwerkend Toezicht Jeugd gaan oppakken. 
Het Rijk ondersteunt de gemeenten hierbij.


• We richten een landelijke werkgroep in met SZW, BZK, de Belastingdienst, de VNG, een aantal 
gemeenten en de Federatie Opvang die aan de slag gaan met de knelpunten die op het landelijk 
niveau liggen.


• We gaan een aantal experimenten ondersteunen van instellingen voor vrouwenopvang,  
waarbij de behoefte van de het slachtoffer centraal staat. 


• De sector van de vrouwenopvang werkt aan een bredere professionaliseringsagenda.
• De vrouwenopvang maakt in overleg met de gemeenten verbeteringen in het aanleveren van 


kwantitatieve gegevens over de in door en uitstroom van de slachtoffers. 
• De burgemeester van Leiden, de heer Lenferink, heeft een rondgang gemaakt langs gemeenten 


en instellingen. Hij heeft daarbij onderzocht wat de positie is van kinderen in de vrouwen en 
maatschappelijke opvang. In zijn eindrapportage beschrijft hij dat overal steeds meer aandacht 
is voor de positie van kinderen, maar doet hij ook concrete aanbevelingen aan de gemeenten en 
de instellingen, om de positie van de kinderen duurzaam te verstevigen. Over de opvolging van 
die aanbevelingen gaan we in gesprek met gemeenten en de instellingen.
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Actielijn 3


Aandacht  
voor specifieke 
groepen 


Voor een aantal specifieke doelgroepen met specifieke problemen is om verschillende 
redenen extra aandacht nodig. Soms is er specifieke expertise nodig over de doelgroep 
of om de problemen eerder en beter in beeld te brengen. Het gaat om groepen die extra 
kwetsbaar zijn en niet altijd direct te herkennen zijn, zoals slachtoffers en plegers met 
een lichte verstandelijke beperking. Duurzaam oplossen of stoppen vraagt soms om 
een andere aanpak met specifieke expertise of er moeten andere organisaties bij worden 
betrokken. Als we voor deze specifieke groepen geen oog hebben, vallen ze tussen wal 
en schip. Hieronder geven we aan op welke groepen we ons focussen. Daar waar de 
aanpak vorm wordt gegeven binnen een ander programma, wordt dit benoemd. 
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Wat gaan we doen?
1. Slachtoffers van seksueel geweld
Signalen van seksueel geweld zijn ook voor professionals moeilijk te duiden, zowel bij volwassen 
slachtoffers als kinderen die seksueel misbruikt zijn. Zo ligt er op seksueel geweld een taboe, 
waardoor slachtoffers niet snel naar buiten treden. Vaak is de pleger een bekende. Bij kinderen is 
het in veel gevallen iemand waarvan het kind afhankelijk is. Doordat het misbruik vaak geheim 
blijft  soms onder druk  en de misbruiker zich in de kring van het slachtoffer beweegt, is de kans 
op herhaling groot. Ook professionals in de zorg en bij Veilig Thuis vinden seksueel geweld een 
moeilijk onderwerp om te signaleren en bespreekbaar te maken. Daarom is extra alertheid van 
deze professionals voor seksueel geweld nodig. Op dit moment is nog onvoldoende helder hoe  
die extra alertheid het beste ingevuld kan worden.


• Daarom onderzoeken we hoe we professionals in de zorg en bij Veilig Thuis beter kunnen 
toerusten om seksueel geweld te herkennen, waarbij ook het signaleren en de risico’s die online 
spelen meegenomen worden. Dit wordt meegenomen in het onderzoeksprogramma dat we 
binnen dit programma opzetten; zie hiervoor paragraaf 4.1.


Als sprake is van seksueel geweld in een gezinssituatie vraagt dit van hulpverleners dat zij hier 
specifiek aandacht voor hebben. Ook hier werken we samen aan veiligheid, en vervolgens om de 
oorzaken die ten grondslag liggen aan de onveiligheid aan te pakken door risicogestuurde en 
herstelgerichte zorg. Als het gaat om een acute situatie van seksueel geweld is snel handelen ook 
belangrijk voor het zorgvuldig verzamelen ten behoeve van de bewijslast. Slachtoffers kunnen 
hiervoor terecht bij de Centra voor seksueel geweld (CSG’s) waar politie en zorgverlening samen
werken. De kennis van de CSG’s over seksueel geweld en hoe daarbij te handelen kan beter benut 
worden door reguliere zorgpartijen. Ook zou het goed zijn als professionals bekend zijn met de 
CSG’s en in voorkomende gevallen van acuut seksueel geweld daarnaartoe doorverwijzen.
We gaan het volgende doen:


• In acute situaties van seksueel geweld moet er doorverwezen worden naar de CSG’s en we willen 
de bekendheid van de CSG’s vergroten voor hulpverleners.


Het ministerie van Justitie en Veiligheid werkt op dit moment aan de modernisering van de zeden
titel in het Wetboek van Strafrecht, gecombineerd met een integrale visie op zeden, waar seksueel 
geweld deel van uitmaakt. De justitiële aanpak van seksueel geweld maakt om deze reden geen 
onderdeel uit van het programma. In dit programma richten we ons op de zorgkant van de aanpak 
van seksueel geweld.


2. Slachtoffers loverboys 
Bij loverboyproblematiek spelen vergelijkbare principes als bij seksueel geweld, bijvoorbeeld bij 
signalering. Niet altijd is direct duidelijk of een slachtoffer van seksueel geweld ook slachtoffer is 
van seksuele uitbuiting. We spreken dan over mensenhandel waarvoor een aparte strafrechtelijke 
aanpak bestaat. Samenwerking en afstemming tussen de strafrechtelijke aanpak mensenhandel  
en de strafrechtelijke aanpak huiselijk geweld en kindermishandeling vindt al plaats, en maakt 
daarom geen onderdeel uit van dit programma. 
Het is belangrijk dat professionals die huiselijk geweld en kindermishandeling signaleren ook 
weten wanneer sprake is van seksuele uitbuiting. Ook moeten zij weten dat er voor slachtoffers 
specialistische opvang en zorg beschikbaar is. De doelgroep slachtoffers loverboys heeft voor zover 
het de zorginvalshoek betreft daarom wel een plek in dit programma.
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Slachtoffers van loverboys moeten we komende tijd beter in beeld krijgen om goede zorg en opvang 
te kunnen bieden. We hebben het over een relatief kleine groep met immens grote problematiek. 
De onzichtbaarheid van deze problematiek is een groot probleem. Tegenwoordig zijn loverboys 
niet alleen actief op straat maar vooral online. Ook maken mensenhandelaren vaker gebruik van 
manipulatie en chantage en wordt er niet altijd geweld gebruikt. Hierdoor zien slachtoffers zichzelf 
minder snel als slachtoffer. Dat maakt signaleren nog moeilijker. Bij slachtoffers speelt schaamte 
en angst bovendien een grote rol, waardoor zij niet zelf hulp vragen. We willen de signalering door 
professionals verbeteren en daarom doen we het volgende:


• We willen zorgen dat professionals bij Veilig Thuis in staat zijn signalen van loverboyproblematiek 
en seksuele uitbuiting te herkennen als er een melding binnen komt. Hierover gaan we met het 
netwerk Veilig Thuis in overleg. 


• Uit onderzoek van de Nationaal Rapporteur Mensenhandel8 blijkt dat artsen behoefte hebben 
aan meer kennis om loverboyproblematiek en seksuele uitbuiting te signaleren en aan meer 
kennis over hoe vervolgens te handelen als zij een vermoeden hebben van mensenhandel. 
Vanuit VWS vinden gesprekken plaats met de KNMG over de signalerende rol die artsen kunnen 
spelen bij mensenhandel. Een stappenplan conform de meldcode Huiselijk geweld en kinder
mishandeling kan de arts ook ondersteunen bij de omgang met signalen van mensenhandel. 
Daar werken de artsen op dit moment aan. 


Voor de opvang van slachtoffers van loverboys zijn er twee landelijk werkende instellingen. 
Daarnaast zijn met de centrumgemeentenvrouwenopvang afspraken gemaakt over de specialistische 
opvang van specifieke groepen slachtoffers. 


De laatste drie jaar hebben regionaal werkende jeugdhulpaanbieders zich gespecialiseerd op basis 
van het kwaliteitskader van de Commissie Azough. Dit is een goede beweging. In 2015 heeft de 
Commissie Azough een plan van aanpak uitgebracht om de signalering, samenwerking met de 
politie en de hulpverlening voor slachtoffers van loverboys te verbeteren en heeft hiervoor in 2016 
diverse handreikingen opgesteld. Slachtoffers moeten kunnen rekenen op goede, veilige en 
specialistische zorg en opvang en daar gaan we extra in investeren. Daarnaast is goede door
verwijzing naar deze zorg nodig. Daarom doen we het volgende:


• Gemeenten hebben afgesproken dat de functie zorgcoördinatie mensenhandel in heel Nederland 
wordt geregeld voor 18 en 18+ slachtoffers. We stellen in 2018 en 2019 geld beschikbaar zodat  
de VNG en Comensha samen met de gemeenten de functie zorgcoördinatie inhoudelijk  
kunnen definiëren en de functie kunnen inrichten. Dit wordt uitgewerkt in het plan van aanpak 
mensenhandel.


• Met de VNG bespreekt VWS hoe partijen in het programma Zorglandschap Jeugdhulp beter kunnen 
doorverwijzen naar specialistische hulp voor slachtoffers loverboys en hoe de bekendheid bij 
verwijzers over de beschikbare hulp kan worden vergroot.


• We gaan de structurele extra middelen in het regeerakkoord benutten voor extra opvangplekken 
voor slachtoffers van mensenhandel die specialistische opvang nodig hebben. De VNG bereidt 
hiervoor een plan voor. In het plan van aanpak mensenhandel gaan we hier verder op in. 


• We willen zorgen dat hulp en opvang gericht is op de meest kwetsbare groepen: 
LVBproblematiek, jongensslachtoffers en slachtoffers met psychische problematiek. 


• Om zicht te krijgen op de effectiviteit van behandelprogramma’s financiert het ministerie van 
VWS een onderzoekslijn in het onderzoeksprogramma kindermishandeling bij Zon/Mw. 


8 Mensenhandel, tiende rapportage van de Nationaal Rapporteur
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Gemeenten spelen een belangrijke rol om regionaal te organiseren dat alle betrokken partijen 
samenwerken bij het in beeld krijgen en doorverwijzen van slachtoffers naar specialistische zorg. 
We zien een aantal goede voorbeelden, maar nog lang niet overal in ons land hebben gemeenten 
aandacht voor deze problematiek. Het doel van deze inspanningen moet zijn dat slachtoffers weer 
veilig zijn en duurzaam regie krijgen over hun eigen leven. Wat gaan we doen:


• We gaan zorgen voor betere specifieke kennis en regionale kennisdeling voor professionals die 
werken in een lokaal team, ook als het gaat om loverboyproblematiek. Dit doen we door 
onderzoek naar ketenbreed leren van complexe casuïstiek. We nemen dit mee in de activiteiten 
van het programma Zorg voor de Jeugd.


• We willen zorgen dat gemeenten over voldoende kennis, voorbeelden en kaders beschikken om 
lokaal of regionaal de signalering, doorverwijzing en specialistische hulp te kunnen organiseren. 
Dit doen we door in leerbijeenkomsten goede lokale en regionale voorbeelden te versterken tot 
werkbare praktijken en deze als voorbeeld te laten dienen voor anderen. 


• Een praktijkteam werkt aan oplossingen voor problemen die partijen ervaren en die effectieve 
samenwerking is de weg staan. In een inspirerende expertmeeting begin maart 2018 met onder 
andere burgemeesters, politie, OM, de Nationaal rapporteur mensenhandel en gespecialiseerde 
jeugdhulpaanbieders hebben deelnemers knelpunten en casuïstiek ingebracht. Op deze activiteit 
komen we in het plan van aanpak mensenhandel terug. 


De maatregelen met betrekking tot deze specifieke problematiek die in dit programma Geweld hoort 
nergens thuis vermeld zijn, zijn vooral gericht op zorgpartners. De staatssecretaris van Justitie en 
Veiligheid, de minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, de minister van Buitenlandse Zaken 
en de minister van Volksgezondheid Welzijn en Sport werken daarnaast aan een plan van aanpak 
mensenhandel. De aanpak van loverboyproblematiek is hier integraal onderdeel van. Maatregelen 
gericht op het verbeteren van signalering en zorgcoördinatie in dit programma overlappen deels 
met het plan van aanpak mensenhandel. 


3. Eergerelateerd geweld/schadelijke traditionele praktijken 
Eergerelateerd geweld, huwelijksdwang en achterlating, huwelijkse gevangenschap, vrouwelijke 
genitale verminking en gedwongen isolement zijn schadelijke (traditionele) praktijken. Deze 
praktijken beperken mensen in hun fundamentele rechten en vrijheden tot zelfbeschikking. 
Hiervoor is geen plaats in onze samenleving. 


In sommige gemeenschappen spelen eer en groepsdruk een rol. Dat speelt met name bij 
gemeenschappen met een collectivistische ‘wij’-cultuur. Een collectivistische cultuur brengt 
veel positieve waarden en gebruiken met zich mee. Mensen steunen elkaar en het grote 
sociale netwerk biedt bescherming en veiligheid. Wanneer deze bescherming vanuit de 
sociale controle omslaat en de collectieve norm belangrijker wordt dan het individu, kan 
dit ertoe leiden dat het zelfbeschikkingsrecht van het individu wordt geschonden. Dit kan 
bijvoorbeeld uitmonden in huwelijksdwang, huwelijkse gevangenschap, kindhuwelijken, 
achterlating, eergerelateerd geweld, gedwongen leven in isolement of de ‘non-acceptatie’ 
van homoseksualiteit. Uit onderzoek naar de aard en omvang blijkt dat dit méér dan 
incidenteel voorkomt.9 Het gaat om misstanden met een structureel karakter. Ieder jaar 
wordt een aanzienlijk aantal vrouwen en mannen, jongeren en ook kinderen slachtoffer. 
Dat is onacceptabel.


9 https://www.verwey-jonker.nl/publicaties/2014/zo-zijn-we-niet
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Uit het recente onderzoeksrapport “Dilemma’s in de hulpverlening” blijkt dat hulpverleners 
niet altijd weten om te gaan met (signalen van) bijvoorbeeld huwelijksdwang en 
eergerelateerd geweld. Uit een recent onderzoek van het Verwey-Jonker instituut naar de 
uitvoering van beleid rond vrouwelijke genitale verminking (VGV) door de Jeugdgezondheids-
zorg blijkt dat professionals handelingsverlegenheid (blijven) ervaren in het bespreekbaar 
maken van moeilijke onderwerpen, zoals VGV. We hebben samen de taak om ervoor te 
zorgen dat slachtoffers de steun krijgen die zij verdienen en dat als strafbare feiten worden 
gepleegd de plegers een passende straf krijgen. Voorlichting en scholing van hulpverleners 
in deze problematiek is essentieel om ervoor te zorgen dat zij hun handelingsverlegenheid 
kwijtraken. Het is belangrijk dat hulpverleners op lokaal niveau samenwerken met 
zelforganisaties uit de gemeenschappen, die zich inzetten tegen deze uitwassen van de 
collectivistische cultuur.


We gaan het volgende doen:


• We doen een verkennend onderzoek: wat doet het bespreekbaar maken van moeilijke onderwerpen 
zoals vrouwelijke genitale verminking (VGV) met de professionele relatie tussen JGZ/huisarts/
verloskundige met ouders en aankomende ouders? Waarom lukt het sommige professionals wel 
en andere niet?


• We geven voorlichting en werken samen met zelforganisaties om kennis, adequaat signaleren 
en handelen door hulpverleners te bevorderen. 


• Het ministerie van VWS geeft subsidie aan FSAN (Federatie van Somalische Associaties in 
Nederland) voor het opleiden van sleutelpersonen. De sleutelpersonen zijn cruciaal in het 
bespreekbaar maken van schadelijke traditionele praktijken, waaronder VGV. Mogelijkheden 
voor hun inzet en meerwaarde dient bekend te worden gemaakt bij zorgprofessionals in de 
regio, zoals GGD, JGZ, verloskundigen, huisartsen.


• We ontwikkelen een elearning communicatie specifiek voor medewerkers JGZ met filmmateriaal 
waarin voorbeelden over gespreksvoering met migrantenouders uitgewerkt zijn. 


• In het onderzoeksprogramma (zie hoofdstuk 4) nemen we de vraag mee hoe we de meldings en 
aangiftebereidheid bij groepen waarbinnen eer een belangrijke rol speelt kunnen verhogen.


Daarnaast lopen nog de volgende activiteiten: 


• Op het Platform Eer en Vrijheid ontmoeten professionals en zelforganisaties elkaar rond het 
thema huwelijksdwang. Dit voorziet in een behoefte aan onderling netwerken, kennisuitwisseling 
en betrokkenheid van de rijksoverheid. Dit platform wordt georganiseerd door het Kennisplatform 
Integratie en Samenleving (KIS). 


• De door de Minister van Emancipatie (OCW) gesteunde alliantie ‘Verandering van Binnenuit’ 
heeft als doel het bevorderen van de acceptatie van gelijkheid tussen vrouwen en mannen en 
van lhbtipersonen binnen de verschillende migranten en zelforganisaties (verenigd in het 
‘Consortium Zelfbeschikking’) die deel uitmaken van de alliantie. Tijdens bijeenkomsten die  
in dit kader georganiseerd worden, komen onderwerpen als vrouwelijke genitale verminking, 
eergerelateerd geweld en huwelijksgevangenschap aan bod.


• Het ministerie van OCW financiert de alliantie ‘Act4Respect’ van Atria en Rutgers die zich richt 
op het voorkomen van gendergerelateerd geweld bij jongeren en jongvolwassenen. De alliantie 
werkt de komende vijf jaar o.a. aan een normcampagne gericht op jongeren en jongvolwassen 
en het bevorderen van deskundigheid van professionals. 
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• Ten slotte kunnen professionals terecht bij het Landelijk Knooppunt Huwelijksdwang en 
Achterlating, het kennis en expertisecentrum. Het Knooppunt adviseert en ondersteunt hen  
bij complexe casussen. 


We gaan in de eerste fase van het programma bezien welke acties nog nodig zijn in aanvulling hierop. 


4. Kinderen in kwetsbare opvoedsituaties 
Kinderen in kwetsbare opvoedsituaties hebben in het bijzonder onze aandacht omdat zij een 
verhoogd risico hebben op kindermishandeling. Nederland telt jaarlijks 577.000 minderjarige 
kinderen van ouders met psychische problemen of verslavingsproblemen. Nederlands onderzoek 
laat zien dat het risico op kindermishandeling twee tot drie keer groter is voor kinderen van ouders 
met psychiatrische problemen en verslavingsproblemen dan het geval is bij andere kinderen.10 
Kinderen in kwetsbare opvoedsituaties hebben veelal geen stabiele thuissituatie en weten nooit 
welke situatie treffen ze aan als ze thuiskomen uit school. Het volgende gaan we doen:


• In samenwerking met Veilig Thuis, de volwassen GGZ en de gemeenten wordt aan kinderen  
van ouders met ernstige psychische problemen en verslaving gratis (buitenschoolse) opvang 
aangeboden. De betrokken gemeenten financieren de opvangplekken voor dit buitenschoolse 
opvangproject. Het ministerie VWS financiert het onderzoek naar de effecten van het inzetten 
van buitenschoolse opvang voor het welbevinden van de kinderen en ouders en naar de 
samenwerking tussen partijen. De resultaten verspreiden we onder ander regio’s.


Vooral in die gezinnen waar ouders psychische problemen en/of verslavingsproblemen, hebben  
en er sprake is van kindermishandeling, is samenwerking tussen ggzzorg voor volwassenen en 
hulpverlening van het kind in een systeemgerichte aanpak essentieel om duurzaam tot een stabiele 
situatie te komen. Gemeenten signaleren dat hulp gecombineerd met volwassenggz moeilijk te 
organiseren is. 


• We willen ervoor zorgen dat in de regio’s het gesprek tussen zorgverzekeraars, ggzinstellingen 
voor volwassenen, hulpverlening gericht op het kind en gemeenten tot stand komt over hoe  
we systeemgerichte hulp voor deze kinderen en deze ouders kunnen verbeteren. We vragen de 
regio’s dit te organiseren. 


Daarnaast ervaren kinderen van ouders met een lichte verstandelijke beperking (LVB) vergelijkbare 
problemen. Het komt nog te vaak voor dat het niet of onvoldoende herkend wordt dat er sprake is 
van een licht verstandelijke beperking bij ouders. 


• We willen daarom de herkenning van LVB van mensen door Halt, de Raad voor de Kinder
bescherming, politie en professionals bij Veilig Thuis verbeteren. Met deze partijen gaan we  
in gesprek over hoe we de herkenning van LVB kunnen verbeteren.


Het is belangrijk dat niet alleen de ouders met een LVB ondersteund worden bij de opvoeding 
maar dat ook kinderen van deze ouders waar nodig ondersteuning krijgen, zodat deze kinderen 
– ondanks de problemen van de ouders – gezond, veilig en kansrijk kunnen opgroeien. Het is 
belangrijk voor deze kinderen dat zij een steunpilaar of vertrouwenspersoon hebben in hun eigen 
omgeving. Dit kan in de vorm van informele steunpilaren zoals een JIM (Jouw ingebrachte Mentor), 
een maatje, een ervaringsdeskundige of een sociaal werker, maar sowieso een persoon die er voor 
ze is, iemand die ze vertrouwen. 


10 Verdurmen et al., 2007; Walsh, MacMillan@ Jamieson, 2002
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Voor elk kind, maar zeker ook voor alle jongeren met problemen en kinderen met verstandelijke 
beperkte ouders, is het belangrijk dat ze gezien en gehoord worden, en dat zelf ook zo ervaren. 
Daarom gaan we er samen met de jeugdsector voor zorgen dat:


• Iedere professional die werkt met kwetsbare ouders – waaronder ouders of aanstaande ouders 
met een licht verstandelijke beperking – gaat expliciet na of er kinderen in het spel zijn, en zorgt 
dat het netwerk en ondersteuning rond de kinderen geactiveerd wordt zodat deze kinderen 
ondanks de problemen van de ouders gezond, veilig en kansrijk kunnen opgroeien. Dit wordt 
opgepakt in het programma Zorg voor de Jeugd van het ministerie van VWS en het ministerie van 
JenV, de VNG, de branches en cliëntenorganisaties.


5. Complexe scheidingen 
Een steeds vaker voorkomend fenomeen zijn ‘vechtscheidingen’. Een scheiding is een levens
veranderende gebeurtenis. Het is vrijwel altijd een ongekend heftige relationele en emotionele 
gebeurtenis en betekent een ingrijpende reorganisatie van het leven van alle betrokkenen: de 
partners zelf, eventuele kinderen, directe familie en vrienden, het sociale netwerk. Zo’n 70.000 
thuiswonende kinderen per jaar maken dit mee. Circa 7.200 scheidingen kunnen getypeerd worden 
als conflictueuze of vechtscheidingen. Bij voortdurende conflicten of bij partnergeweld is het 
risico op ernstige schade bij kinderen aanzienlijk. Zo’n 16.000 kinderen hebben nu ernstige last 
van de scheiding van hun ouders. Ze hebben moeite om mee te komen en mee te doen op school, 
emotionele stress, vertonen meer crimineel gedrag en krijgen vaker problemen in toekomstige 
relaties. Ook de partners zelf kunnen ernstige schade ondervinden van een vechtscheiding.
Indien sprake is van een melding bij Veilig Thuis van (een vermoeden van) kindermishandeling  
en er sprake blijkt te zijn van een situatie waarin ouders verzeild zijn geraakt in een complexe 
scheiding is bijzondere aandacht nodig voor de soms ernstige schade die kinderen daarvan kunnen 
ondervinden. Schade die nog kan worden versterkt indien één van de ouders de kinderen bewust 
dreigt te vervreemden van de andere ouder met alle gevolgen van dien, ook voor de partners zelf.
De ene vechtscheiding is de andere niet; mensen verschillen, vaardigheden van mensen verschillen, 
het sociale netwerk kan ontbreken of soms de problemen juist verergeren en er kan sprake zijn 
van complicerende factoren als huiselijk geweld of persoonlijkheidsstoornissen en psychopathie. 
Daarom past ook niet elke vechtscheiding in hetzelfde hulpaanbod. Wanneer vechtscheidende 
partners in een hulptraject terecht komen dat niet aansluit bij hun situatie, kan dit de strijd zelfs 
verergeren. Wat we gaan doen: 


• Verbeteren van de triage door Veilig Thuis, wanneer er sprake is van kindermishandeling  
of huiselijk geweld, of een vermoeden daarvan, zodat beter zicht is op de onderliggende 
problematiek en beter een passend hulpaanbod kan worden gedaan.


• We zetten in op het beter benutten, beschikbaar maken en indien nodig ontwikkelen van 
effectieve interventies bij vechtscheidingen, dus een meer gevarieerd aanbod waardoor beter 
een passend aanbod kan worden gedaan. Dit wordt uitgevoerd door het programma Scheiden 
zonder Schade van JenV, VWS en VNG. 


Op 22 februari jl. heeft André Rouvoet zijn rapportage, Scheiden…. en de kinderen dan? gelanceerd.  
Dit voorjaar komen de minister voor Rechtsbescherming en de minister van VWS met een uitgebreide 
reactie op deze rapportage waarin zij aangeven welke specifieke acties nog in het programma 
Scheiden zonder Schade worden uitgewerkt om schade door scheiden te beperken.
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6. Aanpak ouderenmishandeling
Ook ouderen kunnen te maken krijgen met mishandeling. Zij zijn veelal gedeeltelijk of geheel 
afhankelijk van anderen in hun omgeving. Daarom is extra aandacht voor deze vorm van huiselijk 
geweld belangrijk. Ouderenmishandeling – inclusief financiële uitbuiting – komt voor in zorg
relaties, bijvoorbeeld binnen zorginstellingen of thuiszorg, maar óók in gezins of familierelaties. 
Vaak is sprake van een persoonlijke afhankelijkheidsrelatie met degene die hen mishandelt of 
misbruikt. De mishandeling kan het resultaat zijn van zowel actief gedrag, zoals het plegen van 
handelingen, als passief gedrag, zoals het nalaten van handelingen. Onderstaande tabel laat zien 
met welke vormen van mishandeling ouderen in Nederland in het afgelopen jaar te maken  
hebben gehad.11


Gezondheidsmonitor Percentage 
Psychisch geweld 4,0 
Lichamelijk geweld 0,3 
Verwaarlozing 0,6 
Financieel benadeeld 1,1 
Vrijheid beperkt 0,5 
Ongewenst seksueel benaderd 0,3


Bij overbelaste mantelzorgers kan ontsporing optreden, omdat iemand de zorg voor een ander niet 
meer aankan. Ook dat kan leiden tot ouderenmishandeling. Daarnaast spreken we van ouderen
mishandeling bij het wegnemen van geld of bezittingen. Bij de aanpak van ouderenmishandeling 
en financieel misbruik gaat het om samenwerking binnen het gehele netwerk van betrokken 
professionals. Herstel van de veiligheid staat daarbij voorop, daarna komt hulp en herstel.  
Dit vraagt om een gezamenlijke inzet en samenwerking van alle partijen, Rijk, gemeenten,  
Veilig Thuis, verpleeghuizen, huisartsen, wijkteams, notarissen en banken, seniorenorganisaties, 
politie en het OM.


‘Een andere keer kreeg ik (een verpleeghuisarts, red.) een 
noodsignaal van de winkelier uit het dorp. De buurman 
van drie huizen verderop kwam al jaren elke dag een 
broodje halen. Ook al ging zijn geheugen langzaam 
achteruit, dat broodje behoorde tot de vaste routine. 
Totdat hij steeds vaker een dagje oversloeg en plotseling 
een paar dagen niet verscheen. Toen ze bij hem aanbelde, 
deed hij niet open. Met de politie hebben we de  
deur geforceerd.  


11 Cijfers van de Gezondheidsmonitor 2018 van het RIVM en de GGD’s
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Binnen troffen we een verwaarloosde man, die werd 
opgesloten door zijn neef. Want die wist niet wat hij met 
de oude man aanmoest. Voor de man is bewindvoering 
geregeld en hij is opgenomen in het verpleeghuis (uit praten 
helpt, Het verhaal van ouderenmishandeling, juni 2015).’


a. Borging 
Met het Actieplan ‘Ouderen in veilige handen’ zijn de afgelopen jaren goede resultaten bereikt.  
Er is een stevig fundament gelegd, nu is het zaak om door te pakken. Daarbij is borging op lokaal 
niveau van groot belang. De 35 centrumgemeenten die verantwoordelijk zijn voor de aanpak van 
geweld in huiselijke kring spelen een belangrijke rol om lokaal en regionaal te organiseren dat 
alle betrokken partijen samenwerken om te zorgen dat slachtoffers in beeld zijn en de mishandeling 
gestopt wordt. Ook is het belangrijk dat bij de aanpak aangesloten wordt bij het lokale welzijns 
en mantelzorgbeleid of de lokale allianties voor de aanpak van financieel misbruik. 


• De basisaanpak ontspoorde mantelzorg die ontwikkeld is vanuit de pilots ontspoorde mantelzorg, 
krijgt een plek in het programma Langer Thuis. Hierin wordt ingezet om mantelzorgers vroegtijdig 
te ondersteunen om onder andere ontsporing te voorkomen. 


b. Het taboe doorbreken 
Er moet verder geïnvesteerd worden in het wegnemen van handelingsverlegenheid, zowel bij  
de professional als bij de oudere zelf. Trainingen, bijeenkomsten, maar ook een landelijke 
voorlichtingscampagne dragen daar aan bij. Een belangrijk aspect bij het doorbreken van het 
taboe op ouderenmishandeling is het onderwerp bespreekbaar maken. Want erover praten is 
het begin van de oplossing. 


• In samenwerking met ouderenbonden, gemeenten en andere partners in de ketens zorg, welzijn 
en veiligheid maken we een aanpak om het onderwerp makkelijker bespreekbaar te maken. Ook 
de resultaten uit de pilots ‘ontspoorde mantelzorg’ en de gezamenlijke basisaanpak ontspoorde 
mantelzorg en het geactualiseerde voorlichtingsmateriaal over financieel misbruik horen daarbij. 


c. Lokale allianties sluiten 
Het voorkomen van financiële uitbuiting bij ouderen is belangrijk. Bij de aanpak hiervan zijn 
nieuwe (regionale) netwerken ontstaan, met partners als banken, notarissen, mentoren, 
gemeenten en bewindvoerders. In 2015 is de Brede Alliantie Veilig Financieel Ouder Worden 
opgericht, met als doel een integrale aanpak tot stand te brengen, op lokaal, regionaal en 
landelijk niveau. Daarbij wordt ingezet op het voorkomen, signaleren, melden en stoppen van 
financieel misbruik. Leden van de Brede Alliantie zijn landelijke organisaties en instanties die 
vanuit hun eigen expertise betrokken zijn bij financieel misbruik van ouderen. Door het hele 
land hebben professionals het initiatief genomen tot ‘lokale allianties’. Dat zijn lokale netwerken 
van deelnemers die kennis over financieel misbruik van ouderen delen, bundelen en financieel 
misbruik op die manier sneller signaleren en stoppen. De olievlek van lokale allianties breidt 
zich steeds verder uit. 


• We ondersteunen een verdere bestendiging en uitrol van lokale allianties door voor een jaar  
een extern ondersteuningsbureau in te huren dat de bestaande allianties kan ondersteunen en 
nieuwe allianties een impuls kan geven. 
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3. 
Strategie en 
organisatie


De aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling krijgt vorm in de samenwerking tussen 
professionals en organisaties in de regio, zoals in de regiovisies staat beschreven. Bij deze partners 
ligt de sleutel om echt verschil te maken, waarbij de grootste winst te halen is door multi
disciplinaire samenwerking. De inhoudelijke ambities uit de programmalijnen en ‘dat wat werkt’ 
moet op regionale schaal worden geconsolideerd. Dit is immers de schaal waarop organisaties en 
professionals samenwerken en gemeenten hun krachten kunnen bundelen. Elke regio richt daarom 
een eigen regionale aanpak in die de uitvoering van de programmalijnen binnen de regio ter hand 
neemt. De vorm kan per regio verschillen want, de aanpak moet immers passen bij de werkwijze 
van de regio’s die qua structuur en opgave van elkaar verschillen. In een aantal regio’s bestaan al 
meer of minder geformaliseerde samenwerkingsverbanden. De regio Hart van Brabant heeft in 
2017 een regionale taskforce kindermishandeling opgezet. Ook gemeenten in Friesland, Drenthe 
en Groningen hebben reeds hun krachten gebundeld en een gezamenlijk actieplan opgesteld;  
‘De 10 van Noord’. In deze gevallen ligt het voor de hand hierbij aan te haken. Ook kunnen regio’s 
kiezen voor het verbinden van hun aanpak aan initiatieven die al bestaan op aanpalende terreinen, 
zoals het Zorg en Veiligheidshuis. Onze doelstelling is dat alle regio’s een aanpak hebben. Met het 
IPB hebben we afgesproken dat elke regio een eigen aanpak inricht. We hechten er aan dat de inzet 
van ervaringsdeskundigen in de aanpak wordt geborgd. De aanpak heeft een bestuurlijk karakter en 
bestaat uit bestuurders en directeuren van organisaties die in de regio een rol of verantwoordelijk
heid hebben in de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling. We gaan het volgende doen:


• Elke regio richt een eigen aanpak in die de uitvoering van de programmalijnen binnen de regio 
ter hand neemt.


• Het Rijk ondersteunt de aanpak door middelen beschikbaar te stellen voor het aanstellen van 
een projectleider in elke regio. 
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De regio’s pakken de volgende acties op:


1. Het vormen van een bestuurlijk netwerk en inhoudelijk netwerk waarin de randvoorwaarden 
gecreëerd worden voor een multidisciplinaire, systeemgerichte en effectieve aanpak van 
huiselijk geweld en kindermishandeling.


2. Het vertalen van de inhoudelijke ambities uit dit programmaplan naar de regio in een project
matige aanpak. Deze projectmatige aanpak leidt tot duurzame verbetering van de aanpak van 
huiselijk geweld en kindermishandeling;


3. Bijdragen aan het gezamenlijk leren en ontwikkelen en terugleggen naar programmateam. 


Een klein programmateam
Er komt een klein programmateam onder leiding van een programmadirecteur. Dit team onder
steunt in opdracht van VWS, JenV en de VNG de gemeenten en regio’s, waar nodig, met het opzetten 
en doorontwikkelen van de gezamenlijk lerende praktijk. Niet enkel tijdelijk maar als een duurzaam 
proces, zodat voortdurend de inzet kan worden aangepast aan nieuwe inzichten, aan successen en 
mislukkingen. Het programmateam kan indien nodig helpen bij het forceren van een doorbraak. 
De programmadirecteur rapporteert aan de opdrachtgevers VWS, JenV en de VNG gezamenlijk in 
een opdrachtgeversoverleg.


Een landelijk kernteam
In het landelijke kernteam, onder leiding van de programmadirecteur is alle relevante expertise 
vertegenwoordigd. Het wordt samengesteld uit vertegenwoordigers vanuit het veiligheidsdomein, 
gemeenten, maatschappelijke organisaties en zorgorganisaties, waaronder Veilig Thuis, en onderwijs
instellingen. Zij zorgen ervoor dat de eigen organisaties goed aangesloten blijven en monitoren 
gezamenlijk de voortgang. Het kernteam werkt in verbinding met de partners in de regio’s. Zij delen 
effectieve werkwijzen, stimuleren en ondersteunen regio’s met kennis in het uitvoeren van het 
eigen actieplan. Daarnaast ondersteunt het kernteam bij het realiseren van doorbraken als het 
proces of de samenwerking stokt, jaagt het aan en spreekt zij de partners aan die een taak en 
verantwoordelijkheid hebben in de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling. Wanneer 
het kernteam signaleert dat knelpunten of vraagstukken om een breder antwoord vragen, kan snel 
worden opgeschaald. Indien nodig kunnen vraagstukken geagendeerd worden in de landelijke 
stuurgroep. Dit kan ook de aanpassing van wetof regelgeving betreffen. 


Bestuurlijke borging
Er is een landelijke stuurgroep waarin de Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport en de 
Minister voor Rechtsbescherming plaatsnemen, evenals de VNG, de ministeries van Onderwijs, 
Cultuur en Wetenschap en Sociale Zaken Werkgelegenheid en de bestuurders van de betrokken 
landelijke organisaties. In de stuurgroep vindt monitoring van de voortgang van het programma 
plaats. Daarnaast heeft de stuurgroep de verantwoordelijkheid landelijke (samenwerkings)
afspraken te maken over vraagstukken die de regionale schaal overstijgen of om antwoorden op 
landelijk niveau vragen. De stuurgroep heeft eveneens een rol in het wegnemen van eventuele 
knelpunten in wet of regelgeving of beleid. 
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4. 
Inzicht als basis  
voor handelen


Feiten op orde
Er zijn veel publicaties, onderzoeken en goede voorbeelden van de aanpak van huiselijk geweld en 
kindermishandeling. Maar, deze informatie kan nog beter worden benut en ontsloten. Dit moet ten 
dienste zijn van gemeenten en professionals en hen helpen daadwerkelijk herstel van veiligheid te 
kunnen realiseren, door beter gebruik te maken van effectieve interventies. Daarnaast weten we 
veel ook nog niet. 


“Let op de kleintjes” is een bewezen effectieve interventie. 
Echter, hoe krijgen we ‘de kleintjes’ die recht hebben op 
deelname aan dit programma er ook daadwerkelijk in? 
Dit lukt nu maar matig.


• We zetten een onderzoeksprogramma op onder leiding van een Adviescommissie. Dit doen we 
in nauwe samenspraak met professionals en op basis van hun behoeften. De commissie krijgt 
als opdracht om het volgende te doen:


 - Kennissynthese: kennis inbrengen over de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling  
in de regio’s.


 - Een kennisprogramma: vanuit een bundeling van kennisbehoeften van de professionals wordt 
bepaald wie welk onderzoek in welke periode oppakt zodat het veld op effectieve wijze wordt 
gevoed. Dit programma omvat in ieder geval de volgende onderdelen: risicofactoren in beeld 
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brengen op wijkniveau, informatie over effectieve interventies, hoe verhogen we de meldings
bereidheid in die groepen waar eer een belangrijke rol speelt, deskundigheidsbevordering en 
interventies in groepen waar eer een belangrijke rol speelt en de vraag hoe we professionals beter 
kunnen toerusten om seksueel geweld te herkennen en bespreekbaar maken, waarbij ook de 
signaleren en risico’s die online spelen meegenomen worden. 


 - Het ontwikkelen van een systematiek van outcomemonitoring; hoe kunnen we meten dat we 
wezenlijk verschil maken met de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling in de levens 
van mensen die het raakt. 


Voldoende gekwalificeerd personeel
De beschikbaarheid van voldoende gekwalificeerd en goed opgeleide professionals is een voorwaarde 
voor de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling. Daarom wordt er gewerkt aan een 
arbeidsmarktverkenning. Daarnaast hebben de bewindspersonen van VWS in maart van dit jaar 
een arbeidsmarktprogramma gelanceerd; Werken in de zorg. 


Veiligheidsagenda
Voor de inzet van politie en OM capaciteit is de prioritering van huiselijk geweld en kinder
mishandeling in de veiligheidsagenda van 2019 en verder van belang. We spannen ons in om deze 
prioriteit onder de aandacht van de verschillende gezagen te krijgen.


Monitoring
We richten een effectmonitor in met indicatoren waarmee we de impact van de inzet van de betrokken 
organisaties, professionals en overheden kunnen monitoren en onderzoeken. Het uitgangspunt is 
dat dit niet leidt tot onnodige registratiedruk voor professionals die betrokken zijn bij de aanpak. 
We denken daarbij aan onderstaande set van indicatoren. We willen met de betrokken partijen 
inzichtelijk maken of we met elkaar op de juiste weg zijn en daadwerkelijk verschil maken in de 
levens van mensen. De ontwikkeling en de toepassing van deze indicatoren hangen voor een 
belangrijk deel samen met de veranderstrategie van dit programma dat is gericht op de omslag 
naar systeemgericht en multidisciplinair werken. De inrichting van de effectmonitor krijgt een 
plek in het gezamenlijke onderzoeksprogramma.


Actielijn 1: Eerder en beter in beeld


Mogelijke indicatoren:
• Het aantal unieke contactmomenten (adviezen en meldingen) met Veilig Thuis. 
• Professionals zijn goed in staat om te signaleren en vermoedens van huiselijk geweld en 


kindermishandeling te bespreken. 
• Iedere professional die valt onder de wet meldcode werkt volgens een afwegingskader.
• De duur van het geweld tot aan de eerste melding neemt af.
• Betrokken kinderen en volwassenen zijn in toenemende mate in staat om huiselijk geweld  


en kindermishandeling en vermoedens daarvan te bespreken. 
• Periodiek inzicht in de wijze waarop we in Nederland aankijken tegen huiselijk geweld en 


kindermishandeling; een 0 meting en een 1meting.
• Opleiding (aankomende) professionals.
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Middel:
• Beleidsinformatie Veilig Thuis.
• (Periodiek) bevolkingsonderzoek, gerichte deelonderzoeken.


Actielijn 2: Stoppen en duurzaam oplossen 


Mogelijke indicatoren:
• Bij geconstateerde acute en structurele onveiligheid wordt op basis van feitenonderzoek door 


Veilig Thuis, RvdK, reclassering, politie, en het OM altijd een veiligheidsplan opgesteld dat 
inzicht biedt in de wijze waarop veiligheid is geborgd in het gezin of systeem.


• Er is een zorgplan gericht op alle betrokkenen dat risicogestuurd is, dus gericht op wegnemen 
van de risicofactoren van onveiligheid, en herstelgericht is, dus gericht op verbeteren van 
welbevinden betrokkenen.


• Interventies sluiten altijd aan op het veiligheidsplan en op een risicogestuurd en herstelgericht 
zorgplan en zijn daarmee passend.


• Periodiek multidisciplinair vastgestelde veiligheidscijfers van het gezin of systeem, ook tijdens 
en bij afsluiten van risicogestuurde en herstelgerichte interventies, waaruit blijkt dat de 
veiligheidssituatie in gezinnen verbetert.


• Minder strafrechtelijke recidive voor huiselijk geweld en kindermishandeling.
• Lange termijn: lagere prevalentie van huiselijk geweld en kindermishandeling.


Middel: 
• Feitenonderzoek door Veilig Thuis, RvdK, reclassering, politie, OM als input voor veiligheidsplan.
• Ontwikkeling van definitie van een veiligheidsplan.
• Periodieke monitoring van de veiligheidssituatie door middel van veiligheidscijfers die in 


gezamenlijkheid worden vastgesteld door de betrokken professionals als onderdeel van de  
door te ontwikkelen multidisciplinaire casusaanpak.


• Kwalitatief onderzoek.
• Ontwikkeling van een definitie van een risicogestuurd en herstelgericht zorgplan.
• Outcomecriteria zorg (doelrealisatie) en burgeronderzoek.
• WODC Recidivemonitor. 
• Toekomstige prevalentieonderzoeken.
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Planning en fasering
Het programma kent een looptijd van minimaal drie jaar en bestaat uit 3 fases: 
Fase 0: 1e kwartaal 2018: Planvorming van het programma
Fase 1: 2e kwartaal 2018 t/m eind 2018: Opbouw van het programma (ook in de regio’s)
Fase 2: 20192021: Uitvoering van het programma
De opdrachtgevers rapporteren tweemaal per jaar over de voortgang van het programma. In 2020 
doen we een tussenevaluatie en besluiten we waar we in de laatste fase nog extra op moeten inzetten. 


Eind april 2018 Lancering programma


Voor de zomer 2018 Kernteam gereed


Juli 2018  Iedere beroepsgroep die valt onder de Wet meldcode 
heeft een afwegingskader


Najaar 2018  Iedere regio heeft een regioaanpak en een actieplan waarin 
wordt uitgestippeld hoe de inhoudelijk beoogde resultaten 
worden gerealiseerd
 Start pilots afwegingskader en start uitwerking pilots  
centrum huiselijk geweld en kindermishandeling
Start nieuwe publiekscampagne
Eerste voortgangsrapportage programma


1 januari 2019 Aanscherping meldcode van kracht
Radarfunctie Veilig Thuis ontwikkeld


Voorjaar 2019  Sessies waarvan ervaringen in regio’s collectief worden gemaakt
 Monitoring, inzicht in voortgang, winst- en knelpunten etc.
Tweede voortgangsrapportage programma


Heel 2019  Ondersteunen en aanspreken van de regio’s, 
werkende praktijken uitwisselen


Najaar 2019 Derde voortgangsrapportage programma


2020 Tussenevaluatie en besluit over voortgang


2021 alle regio’s hebben merkbare verbetering in de aanpak van huiselijk geweld 
en kindermishandeling
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5.
Financiën


We zijn voornemens de komende jaren substantiële middelen beschikbaar te stellen voor de aanpak 
van huiselijk geweld en kindermishandeling door gemeenten. Met de maartcirculaire gemeentefonds 
zijn middelen toegevoegd vanuit de algemene uitkering naar de decentralisatieuitkering vrouwen
opvang voor de intensivering van de taken van Veilig Thuis naar aanleiding van de aanscherping 
van de meldcode en de radarfunctie Veilig Thuis. Het gaat om een bedrag van €11,9 miljoen in 2018 
oplopend tot € 38,6 miljoen structureel vanaf 2021. Tevens zijn in het Regeerakkoord middelen 
vrijgemaakt voor de meldcode wat betreft signalering van huiselijk geweld en kindermishandeling 
door wijkteams en de jeugdgezondheidszorg en voor de inzet van forensische medische expertise.


Programma Geweld hoort nergens thuis (€ 1 mln.) 2018 2019 2020 2021


a. Ondersteuning regioaanpak /regionale functionarissen 2,6 4 4 4


b. Veranderkundige aanpak 1 2 2 2


c. Programmakosten en initiatieven overig 0,8 1,5 1,5 1,5


d. Apparaatsgeld 0,5 0,5 0,5 0,5


e. Randvoorwaarden (onderzoeksprogramma en monitoring) 1,6 2,5 2,5 2,5


f. implementatie meldcode 1 2 2 2


g. Doorontwikkeling professionalisering Veilig Thuis en meerjarenprogramma 1,9 1,9


h. Versterking forensisch medische expertise 2 2 2 2


Totaal VWS 11,4 15,9 14,5 14,5


Totaal JenV 4,85 2,3 2,3 2,3


Totaal ondersteuningsprogramma VWS + JenV 16,25 18,2 16,8 16,8


*Radarfunctie VT en aanscherping meldcode 11,9 38,6 38,6 38,6
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Hieronder volgt per onderdeel een toelichting: 


a. Ondersteuning regionale functionarissen 
Het Rijk ondersteunt de regionale aanpakken door middelen beschikbaar te stellen voor het 
aantellen van projectleiders. De bijdrage is in totaal € 4 miljoen per jaar. Voor 2018 moeten de 
regionale functionarissen nog worden aangesteld en daarom zijn de kosten dit jaar eenmalig lager. 


b. Veranderkundige aanpak 
De veranderkundige aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling wordt verstevigd door 
onder meer de werkwijze van multidisciplinair en systeemgericht door te ontwikkelen. De kosten 
zijn geraamd op € 2 miljoen per jaar, waarvan € 1 miljoen in 2018 omdat pas later gestart wordt. 


c. Programmakosten en initiatieven overig 
Het gaat hier om kosten die het Rijk financiert voor onder meer kennisdeling, het ondersteunen 
van leerkringen, het inventariseren van scholingsaanbod en initiatieven vanuit de regio’s. 


 
d. Apparaatsgeld 


Dit betreft de kosten van het programmabureau dat onder het ministerie van VWS komt te vallen. 


e. Randvoorwaarden (onderzoeksprogramma en monitoring) 
Hier vallen verschillende onderzoeken, de ontwikkeling van methodieken, richtlijnen en 
dergelijke onder. Deze uitgaven worden vanuit het Rijk gefinancierd. 


f. Implementatie meldcode 
In het Regeerakkoord zijn middelen vrijgemaakt voor de meldcode wat betreft signalering van 
huiselijk geweld en kindermishandeling door wijkteams en de jeugdgezondheidszorg. Zo wordt 
de elearning meldcode gefinancieerd, leertafels in regio georganiseerd en ‘train de trainersessies 
ontwikkeld. Ook wordt de professionalisering van aandachtsfunctionarissen en het gebruik van 
aandachtsfunctionarissen voor kleine organisaties of vrijgevestigden financieel ondersteund. 


g. Doorontwikkeling professionalisering Veilig Thuis en meerjarenprogramma 
Vanuit het Rijk wordt subsidie gegeven aan het Netwerk Veilig Thuis via de GGD Ghor Nederland. 


h. Versterking forensisch medische expertise 
In het Regeerakkoord zijn ook middelen vrijgemaakt voor de inzet van forensische medische 
expertise. Het Rijk besteed € 2 mln extra aan het versterken van FME. 


Uitgaven JenV 
Dit zijn kosten t.b.v. experimenten in en versterking van de justitieketen in het kader van de aanpak van 
huiselijk geweld en kindermishandeling. Hieronder vallen onder meer de kosten voor door
ontwikkeling politiemeldingen VT, bijdragen aan de opleiding voor forensisch artsen en een verbeterde 
aansluiting van Veilig Thuis op de Raad voor de Kinderbescherming en de Zorg en Veiligheidshuizen. 


*Radarfunctie VT en aanscherping meldcode
Met de aanscherping van de Wet Meldcode en de radarfunctie Veilig Thuis wordt de taak van Veilig
Thuis verder geïntensiveerd. Voor de hiermee samenhangende kosten is met het interbestuurlijk 
programma (IBP) afgesproken dat gemeenten deze kosten zelf uit het gemeentefonds zullen dekken. 
Vanuit de algemene uitkering zijn tevens middelen toegevoegd aan de decentralisatieuitkering 
Vrouwenopvang, zodat het geld terechtkomt bij de gemeenten die de aanpak van huiselijk geweld 
en kindermishandeling vormgeven. Veilig Thuis maakt hier onderdeel van uit. Het gaat om een 
bedrag van € 11,9 miljoen in 2018 oplopend tot € 38,6 miljoen structureel vanaf 2021. Deze mutatie 
is verwerkt in de recent verschenen maartcirculaire. 
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6. 
Samenvatting 


Geweld hoort nergens thuis


Geweld hoort nergens thuis. Zeker niet in je eigen huis, waar je veilig moet zijn en jij je veilig moet 
voelen om jezelf te kunnen zijn, te groeien en je te ontwikkelen. Veel mensen hebben thuis niet 
zo’n veilige omgeving. Ieder jaar zijn 200.000 volwassenen en 119.000 kinderen slachtoffer van 
huiselijk geweld of mishandeling. De kans dat je in Nederland te maken krijgt met huiselijk geweld 
en kindermishandeling is groter dan de kans op welke andere vorm van geweld dan ook. Dat maakt 
dit tot een van de grootste geweldsproblemen van onze samenleving, waar we misschien wel het 
minste zicht op hebben, terwijl de impact ervan enorm is en slachtoffers er vaak levenslang de 
gevolgen van dragen. 


Niet alleen de impact op het slachtoffer en zijn of haar omgeving, maar ook de maatschappelijke 
impact van huiselijk geweld en kindermishandeling is enorm. Denk aan verminderde school
prestaties, schooluitval, maatschappelijke kosten en gezondheidskosten en arbeidsverzuim. Voor 
jeugdigen is kindermishandeling een grote risicofactor voor het gaan vertonen van agressief of 
gewelddadig gedrag, soms als ze nog jong zijn, maar vaak ook als volwassene. De kans dat geweld 
in het gezin van generatie op generatie wordt overgedragen is groot. 
Ondanks de inzet van veel en verschillende partijen in de afgelopen jaren is het tot nu toe niet gelukt 
om huiselijk geweld en kindermishandeling voldoende terug te dringen. Nog te vaak missen we 
signalen en nog te vaak lukt het niet om de cirkel van geweld te doorbreken.
Met dit actieprogramma willen we huiselijk geweld en kindermishandeling terugdringen, de schade 
van geweld beperken en de cirkel van geweld, de overdracht van generatie op generatie, vaker en 
duurzaam doorbreken. 
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Drie actielijnen


Onze inzet komt samen in drie actielijnen:


1. Eerder en beter in beeld: Om situaties van huiselijk geweld en kindermishandeling eerder en 
beter in beeld te krijgen, is het belangrijk dat slachtoffers zich durven uitspreken, dat de omgeving 
van het slachtoffer signalen herkent en dat men vervolgens weet wat te doen. Daar zetten we op in. 
Bijvoorbeeld door werkgevers alert te maken op signalen van huiselijk geweld, door professionals 
die werken met de verbeterde meldcode en door wijkteams en Veilig Thuis te versterken.  
Om slachtoffers beter in beeld te hebben willen we daarnaast forensisch medische expertise 
borgen en rapportages en de communicatie tussen betrokken partijen verbeteren.


2. Stoppen en duurzaam oplossen: We zetten ook in op het stoppen van geweld en de cirkel van 
geweld en willen zorgen voor duurzame oplossingen. Dat begint bij het stellen van een duidelijke 
norm: de strafmaat voor stelselmatige kindermishandeling willen we verhogen en de verjarings
termijn verlengen. Slachtoffers brengen we snel en duurzaam in veiligheid en geweld dringen we 
terug. Daarna komt het zorgen voor passende hulp en ondersteuning om de schade te beperken. 
In het programma zetten we in op multidisciplinaire en systeemgerichte samenwerking, waarbij 
professionals uit verschillende sectoren gezamenlijk optrekken om te komen tot een aanpak 
gericht op het herstel van de veiligheid van alle slachtoffers en direct betrokkenen. We zetten  
in op het beschikbaar maken van traumascreening, passende hulp en ondersteuning en op de 
plegeraanpak. Daarnaast willen we dat scholen sneller geïnformeerd zijn na geweldsincidenten 
thuis, zodat zij waar nodig steun kunnen bieden aan het kind op school.


3. Specifieke groepen: Voor een aantal specifieke doelgroepen is extra aandacht nodig.  
Denk daarbij aan de slachtoffers van loverboys, seksueel geweld, ouderenmishandeling of aan 
kinderen in kwetsbare opvoedsituaties en kinderen die zich bevinden in een complexe scheiding. 
Ook hier willen we zorgen dat slachtoffers en plegers zo snel en goed mogelijk in beeld zijn en 
dat de veiligheid van het slachtoffer snel en duurzaam wordt hersteld. 


Samen maken we het verschil


Om een wezenlijk verschil te maken voor de slachtoffers, is het belangrijk dat landelijke en regionale 
partijen multidisciplinair en systeemgericht werken. Dat gaan we doen op de volgende manieren:


1. Regionale aanpak: De doelstelling is dat elke regio een eigen aanpak heeft die de inhoudelijke 
ambities uit het programma vertaalt naar de regio. Daarnaast zorgen de regio’s voor het creëren 
van de randvoorwaarden om tot een effectieve aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling 
te komen. Bijvoorbeeld door de oprichting van een multidisciplinair centrum huiselijk geweld en 
kindermishandeling. 


2. Klein landelijk kernteam: In opdracht van VWS, JenV en de VNG komt een klein landelijk 
kernteam die de regionale aanpak ondersteunt waar nodig en samen met de landelijke stuurgroep 
de voortgang van de acties uit het programma monitort. Het landelijk kernteam is samengesteld 
uit vertegenwoordigers vanuit het veiligheidsdomein, gemeenten, maatschappelijke en 
zorgorganisaties (waaronder Veilig Thuis) en onderwijsinstellingen. 
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3. Landelijke stuurgroep: Ook komt er een landelijke stuurgroep met daarin onder meer de 
Minister van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, de Minister voor Rechtsbescherming, de VNG, 
de ministeries van Onderwijs, Cultuur en bestuurders van de betrokken landelijke organisaties. 
De stuurgroep heeft een rol in het wegnemen van eventuele knelpunten in het beleid of de wet 
of regelgeving en heeft daarnaast de verantwoordelijkheid om landelijke afspraken te maken 
over samenwerking en vraagstukken die de regionale schaal overstijgen of om antwoorden op 
landelijk niveau vragen. 


4. Inzicht als basis voor handelen: We zetten een onderzoeksprogramma op onder leiding van 
een Adviescommissie. In dit onderzoeksprogramma zoeken we antwoorden voor kennisvragen 
die belangrijk zijn voor het beleid. Bijvoorbeeld: Wat zijn effectieve interventies? Hoe verhogen 
we de meldingsbereidheid? 


Zo proberen we er met elkaar voor te zorgen dat we huiselijk geweld en kindermishandeling 
eerder en beter in beeld hebben en effectiever aanpakken. Want iedereen heeft tenslotte recht  
op een veilig thuis. 
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Bijlage I. 
Bronnen 
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• 119.000 kinderen worden jaarlijks mishandeld.  
Alink, L., IJzendoorn, R. van, BakermansKranenburg, M.J., Pannebakker, F., Vogels, T., & Euser, 
S. (2012). Kindermishandeling in Nederland Anno 2010: De Tweede Nationale Prevalentiestudie 
mishandeling van kinderen en jeugdigen (NPM2010) (Tweede editie).  
Leiden: Casimir.


• 51% van de vrouwen die worden omgebracht worden gedood door een (ex) partner. 
Bron: Centraal Bureau voor de Statistiek, Slachtoffers door moord en doodslag in Nederland,  
18 augustus 2017.


• 200.000 ouderen boven de 65 worden jaarlijks mishandeld.  
Bron: Comijs, H.C., C. Jonker, A.M. Pot en J.H. Smit (1996). Agressie tegen en benadeling van 
ouderen. Een onderzoek naar ouderenmishandeling. Amsterdam: Vrije Universiteit.


• Slachtoffers van huiselijk geweld zien we later vaak terug als slachtoffer en/of pleger van 
huiselijk geweld kring of andere delicten. 
Bron: Majone Steketee, Reneé Römkens, Trees Pels, Katinka Lünnemann, Eliane Smits van 
Waesberghe, Jodi Mak, Jamila Mejdoubi, Hanna Harthoorn, Preventie van intergenerationeel 
geweld Nederland en EU. Verkenning van wat werkt, maart 2016.


• De maatschappelijke kosten worden geschat op vele miljarden euro’s per jaar. 
Bron: P. Speetjens, F. Thielen, M. ten Have, R. de Graaf, F. Smit, Kindermishandeling: 
economische gevolgen op lange termijn, Tijdschrift voor Psychiatrie 58(2016)10, 706711.


• Het aantal meldingen en hermeldingen van geweldssituaties neemt zelfs alleen maar toe.  
Bron: M. Steketee, oratie: De olifant in de (kinder)kamer. Intergenerationele overdracht van 
geweld in gezinnen: hoe doorbreken we de cirkel?, oratie 2017.


• Verdurmen, J., Have, M.ten, Graaf, R. de, Dorsselaer, S. van, Land, H. van ‘t, & Vollebergh,  
W. (2007). Psychische gevolgen van kindermishandeling op volwassen leeftijd. Resultaten van  
de “Netherlands Mental Helath Survey and Incidence Study”Nemesis. Utrecht, Nederland: 
Trimbosinstituut. 
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Bijlage II. 
Definities
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Dader Een persoon waarvan in rechte (middels een uitspraak of 


strafbeschikking) is vastgesteld dat hij een strafbaar feit heeft begaan.


Huiselijk Geweld Lichamelijk, geestelijk of seksueel geweld of bedreiging daarmee door 


iemand uit de huiselijke kring (Wmo 2015). Vormen van geweld in 


huiselijke kring: kindermishandeling, (ex-)partnergeweld, huwelijks-


dwang en eergerelateerd geweld, ouderenmishandeling en vrouwelijke 


genitale verminking.


Huiselijke kring Een familielid, een huisgenoot, de echtgenoot of voormalig echtgenoot 


of een mantelzorger (Wmo 2015)


Forensisch medische expertise Medische expertise ten behoeve van rechtszaken en justitieel onderzoek.


Forensisch medisch onderzoek Een medisch onderzoek ten behoeve van rechtszaken en justitieel onderzoek.


Geweld in afhankelijkheidsrelaties Het gaat om verschillende vormen van geweld waarbij het slachtoffer 


– om welke reden dan ook – afhankelijk is van de geweldpleger en over 


onvoldoende mogelijkheden beschikt om de ongelijke machtssituatie  


te doorbreken.


Interventie Een interventie is een doelbewuste ingreep om een bepaalde zaak te 


verbeteren.


Kindermishandeling Elke vorm van voor een minderjarige bedreigende of gewelddadige 


interactie van fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouders of 


andere personen ten opzichte van wie de minderjarige in een relatie van 


afhankelijkheid of van onvrijheid staat, actief of passief opdringen, 


waardoor ernstige schade wordt berokkend of dreigt te worden berokkend 


aan de minderjarige in de vorm van fysiek of psychisch letsel. Vormen:


• Lichamelijke mishandeling


• Lichamelijke verwaarlozing


• Psychische mishandeling


• Psychische verwaarlozing


• Seksueel misbruik 


• Getuige zijn van geweld in het gezin 


Opsporing(sonderzoek) Onder opsporing wordt verstaan het onderzoek in verband met strafbare 


feiten onder gezag van de officier van justitie met als doel het nemen van 


strafvorderlijke beslissingen (art. 132a Wetboek van Strafvordering). 


Ouderenmishandeling Ouderenmishandeling is het handelen of het nalaten van handelen van  


al degenen die in een terugkerende persoonlijke of professionele relatie 


met de oudere (iemand van 65 jaar of ouder) staan, waardoor de oudere 


persoon lichamelijke en/of psychische en/of materiële schade lijdt dan 


wel vermoedelijk lijden zal, en waarbij van de kant van de oudere sprake 


is van een vorm van gedeeltelijke of volledige afhankelijkheid.


Er worden vijf vormen onderscheiden: fysieke mishandeling, psychische 


mishandeling (incl. schending van recht op privacy), verwaarlozing, 


financieel misbruik en seksueel misbruik. 


Pleger Een persoon die een handeling (die valt onder de noemer van huiselijk 


geweld) heeft verricht.



http://www.kindermishandeling.nl/pages/14tot18/lichmish.htm

http://www.kindermishandeling.nl/pages/14tot18/lichverw.htm

http://www.kindermishandeling.nl/pages/14tot18/psychmish.htm

http://www.kindermishandeling.nl/pages/14tot18/psychverw.htm

http://www.kindermishandeling.nl/pages/14tot18/seksmisbr.htm

http://www.kindermishandeling.nl/pages/14tot18/getuigegeweld.htm
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Slachtoffer Iemand die buiten zijn schuld lichamelijke, financiële of geestelijke 


schade lijdt.


In het Wetboek van Strafvordering is de definitie “Degene die als 


rechtstreeks gevolg van een strafbaar feit vermogensschade of ander 


nadeel heeft ondervonden. Met het slachtoffer wordt gelijkgesteld  


de rechtspersoon die als rechtstreeks gevolg van een strafbaar feit 


vermogensschade of ander nadeel heeft ondervonden.”


Strafbare kindermishandeling en 


strafbare vormen van huiselijk geweld 


Alle vormen van kindermishandeling die aangemerkt kunnen worden  


als een strafbaar feit. 


Een overzicht van de strafbare feiten die in gevallen van kinder-


mishandeling en huiselijk geweld aan de orde kunnen zijn: (Poging) tot 


moord, doodslag (artt. 287, 289 Sr), opzettelijk toebrengen van pijn en/of 


letsel (art. 300 Sr), psychische mishandeling (art. 300 Sr), benadeling van 


de gezondheid (art. 300 Sr), (poging) tot opzettelijk toebrengen van zwaar 


lichamelijk letsel (art. 302 Sr), dood door schuld (art. 307 Sr), toebrengen 


van zwaar lichamelijk letsel door schuld (art. 308 Sr), brengen of laten  


in hulpeloze toestand (inclusief het onthouden van zorg) (art. 255 Sr), 


bedreiging (art. 285 Sr) en belaging (art. 285b Sr), onttrekking aan het 


gezag (art. 279 Sr), seksueel geweld (artt. 239 – 249 Sr) en vernieling  


(art. 350 Sr).


Vermoeden Voor inzet van het strafrecht is een ‘redelijk vermoeden van schuld’ 


vereist in de zin van art. 27 Wetboek van Strafvordering.


In andere organisaties is de betekenis van de term ‘vermoeden’ veel 


meer diffuus en vaak per persoon verschillend.


Juridische definitie huiselijk geweld en kindermishandeling


WMO 2015:
• huiselijk geweld: lichamelijk, geestelijk of seksueel geweld of bedreiging daarmee door een 


familielid, een huisgenoot, de echtgenoot of voormalig echtgenoot of een mantelzorger;
• kindermishandeling: elke vorm van voor een minderjarige bedreigende of gewelddadige interactie 


van fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouders of andere personen ten opzichte van  
wie de minderjarige in een relatie van afhankelijkheid of van onvrijheid staat, actief of passief 
opdringen, waardoor ernstige schade wordt berokkend of dreigt te worden berokkend aan de 
minderjarige in de vorm van fysiek of psychisch letsel;


Strafbare vormen van huiselijk geweld en kindermishandeling (Wetboek van Strafrecht):
• Poging tot moord, doodslag (artt. 287, 289 Sr)
• Opzettelijk toebrengen van pijn en/of letsel (art. 300 Sr)
• Psychische mishandeling (art. 300 Sr)
• Benadeling van de gezondheid (art 300 Sr)
• (poging tot) opzettelijk toebrengen van zwaar lichamelijk letsel (art. 302 Sr)
• Dood door schuld (art. 307 Sr)
• Brengen of laten in hulpeloze toestand (inclusief het onthouden van zorg) (art. 255 Sr)
• Bedreiging (art. 285 Sr) en belaging (art. 285b Sr)
• Onttrekking aan het gezag (art. 279 Sr)
• Seksueel geweld (artt. 239249 Sr)
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Multiproblem Scrum! 
Voorstel om tot een onderbouwde aanpak van multi-problematiek zorg/veiligheid te 
komen 


Deventer, mei 2019, Anemarijn Walberg, Saxion, Alette van Dijk, XpertiseZorg, Sybil van Oijen, gemeente 


Deventer 


Context 
Sinds enkele jaren zien we een aanzienlijke groep burgers met een opeenstapeling van persoonlijke 


problemen die leiden tot ongewenst (overlastgevend en/of crimineel) gedrag. De oorzaken lopen dwars 


door elkaar heen en zijn even divers als hardnekkig: psychische klachten, verstandelijke beperkingen, 


verslaving, schulden, falende maatschappelijke integratie of een combinatie hiervan. Op basis van cijfers 


van het veiligheidshuis lijkt de omvang van de problematiek relatief stabiel, de ernst/zwaarte van de 


problematiek lijkt juist toe te nemen1. Mensen uit de genoemde groep hebben veelal moeite om aan de 


maatschappelijke verwachtingen te voldoen waardoor het gevoel overheerst ‘er niet bij te horen’. Dat 


draagt op haar beurt bij aan het afzetten tegen (representanten van) de conventionele maatschappij en 


daarmee aan het vergroten van de eigen marginalisering. Bovendien hebben mensen uit deze groep vaak 


al een lange hulpverleningsgeschiedenis en zijn door het uitblijven van ‘echte hulp’ teleurgesteld geraakt 


in en cynisch over wat hulpverleners kunnen betekenen. Dit uit zich in een gebrekkige motivatie om met 


hulpverleners aan de slag te gaan of zelfs in het weigeren van hulp.  


Daar staat tegenover dat er steeds meer bemoeienis vanuit gemeenten en ketenpartners bij deze groep 


gevraagd wordt; steeds meer vraagstukken omvatten zowel zorg- als veiligheidsaspecten die een rol van 


de gemeente en partners vragen vanuit een intensieve, integrale, (keten)benadering. Denk aan de 


regievoering vanuit gemeenten bij de aanpak van personen met verward gedrag, radicalisering en 


polarisering, huiselijk geweld en kindermishandeling, mensenhandel en de invoering van de Wet 


verplichte GGZ.  


In deze notitie noemen we dit multi-probleem casuïstiek indien er sprake is van: 


- Complexe problemen op verschillende leefgebieden; 


- De domeinen zorg en veiligheid langdurig betrokken zijn; 


- Minimaal eenmaal een groot veiligheidsrisico is geweest (of heeft gedreigd). 


                                                             


1 Om hoeveel huishoudens het in Deventer precies gaat, is moeilijk te zeggen omdat lokale cijfers deels ontbreken en 


vanwege de verschillende definities die door verschillende partijen worden gehanteerd. Het Veiligheidshuis gaat uit van 82 


personen/huishoudens (in 2018) waarbij sprake was van ‘meervoudige of complexe problematiek op verschillende 


leefgebieden waarbij  dwang of drang nodig is om tot een effectieve aanpak te komen’. Het NJI (2017) stelde vast dat er (in 


2014) 231 ‘kwetsbare gezinnen’ in Deventer woonden. Hier ging het om gezinnen met hardnekkige, langdurige en 


meervoudige problematiek: deze gezinnen hadden zowel sociaal economische problemen als psychosociale problemen bij 


zowel de volwassenen als kinderen.  


 







We spelen hierop momenteel in door vanuit de domeinen veiligheid, zorg en jeugd, in toenemende mate 


domein-overstijgend maatwerk te leveren. Echter we hebben het idee dat we dit nog vaak te ad-hoc en 


niet vanuit een gezamenlijk beleidskader, eenduidige organisatie met dezelfde uitgangspunten, te doen.  


Vanuit diverse problematieken wordt de multiproblem aanpak verschillend aangevlogen; met als gevolg 


een groot aantal verschillende aanpakken, meldpunten, methodieken, regiehouders, terwijl bij 


mulitproblem casuïstiek juist vaak verschillende type problematieken samenkomen en dus om 


eenduidigheid wordt gevraagd.   


Aanleiding 
Er zijn meerdere redenen om de aanpak van multiproblemcasuistiek zorg/veiligheid tegen het licht te 


houden en te verbeteren: 


➢ Alhoewel het hier een betrekkelijk kleine groep mensen/gezinnen1 betreft is de maatschappelijke 


impact van deze groep en het beroep op voorzieningen vanuit deze groep, onevenredig groot. 


Een aantal jaar geleden werd berekend dat de kosten voor (alleen al) hulpverlening jaarlijks meer 


dan een ton per gezin zijn (Sweers 2012). Deze kosten zijn (deels) zo hoog vanwege de 


betrokkenheid van een onnodig groot aantal professionals. 


➢ Diverse partners, betrokken bij deze doelgroep, werken vanuit verschillende perspectieven en 


methodieken: zo heeft het Veiligheidshuis (VHH) met name bemoeienis met individuen met 


complexe problematiek en zet daarvoor een aanpak uit,  werkt Veilig Thuis met een 


voorgeschreven Veiligheidsplan, voor structureel huiselijk geweld wordt een zogenaamde 


MDA++ ontwikkeld, voor terugkerende forensisch patiënten (bijv. recidiverende tbsers) een 


ketenveldnorm en werkt het lokale veld vanuit de één gezin, één plan methodiek.   Tot op heden 


is er geen eensluidende aanpak waarbij de problematiek in volledige samenhang wordt geduid. 


Dat wil zeggen: soms staat de persoon centraal maar is er niet noodzakelijkerwijs oog voor (a) de 


problematiek van partner of kinderen, en hoe die elkaar beïnvloeden en (b) de interactie met de 


woonomgeving. Bovendien is op persoonsniveau niet altijd helder welke (gemeentelijke) 


diensten en (zorg)instellingen en veiligheidspartners al betrokkenheid met de persoon hebben. 


Dat maakt de huidige aanpak vermoedelijk suboptimaal.  


➢ Toenemende extramuralisering in de zorg; in plaats van opnames wordt door behandelaars in 


toenemende mate gestreefd naar (gedwongen) behandeling en begeleiding thuis. Voor 


patiënten vaak waardevol maar voor woonomgeving soms een extra belasting, hetgeen wordt 


gevoeld in sommige wijken en buurten. De verwachting is dat de overlast voor omwonenden de 


komende jaren zal toenemen, gezien de toename in het aantal psychiatrisch patiënten dat in 


buurten blijft/komt wonen.  


➢ In reactie op bovenstaande ontwikkeling, in combinatie met een toenemende individualisering in 


onze samenleving, zijn buurten intoleranter ten opzichte van personen die zich in hun ogen 


‘anders’ gedragen. De ‘zorgzaamheid’ die we in het kader van de participatiesamenleving van 


onze burgers voor hun omgeving vragen, blijkt vooral voor deze groep geen realiteit.  


➢ Ontwikkelingen in wet- en regelgeving vragen van gemeenten een steeds grotere bemoeienis 


met multiproblemvraagstukken, denk hierbij aan  Aanpak personen met verward gedrag, Wet 







verplichte GGZ, De ketenveldnorm levensloopfunctie beveiligde zorg2 en Implementatie van het 


landelijk actieplan Huiselijk geweld.  


Doelstelling 
1. De gecombineerde jeugd- , zorg en veiligheidsketen Deventer optimaal toerusten op de aanpak 


van multiproblem casuïstiek zorg/veiligheid met als doel een afname in omvang en ernst van 


deze problematiek, en;  


2. het benoemen van mogelijkheden om het ‘voorliggend veld’ en de toegangen toe te rusten op 


het signaleren van het ontstaan van de opstapeling van problemen en aangrijpingspunten 


definiëren voor een effectieve preventieve aanpak (een verschuiving van curatie en repressie 


naar signalering en preventie). 


Opdracht 
- Het ontwikkelen van een ‘knoppenmodel’ dat inzichtelijk maakt welke sturingsmogelijkheden de 


gemeente Deventer heeft (van bestuurlijk, beleidsmatig tot operationeel) om de aanpak te 


verbeteren en bij te dragen aan de genoemde doelstelling.  


- Dit onderzoek gebruiken om betrokken uitvoerend professionals (en hun leidinggevenden) te 


laten leren van eerdere complexe casuïstieken zodat het onderzoek direct een bijdrage levert 


aan het bewustzijn bij hen om gebruik te gaan maken van het ‘knoppenmodel’ (inclusief 


signaleren). 


Plan van Aanpak 


 


1. Literatuuronderzoek 
Er is al veel bekend over de kenmerken van een werkzame aanpak van multiprobleemsituaties (zie 


bijvoorbeeld Zoon & Berg – le Clerq 2014) en de faalfactoren (zie recente publicatie Onderzoeksraad voor 


de Veiligheid casus Michael P./moord op Anne Faber).  Idee is dit geordend in beeld te brengen zodat een 


overzicht ontstaat van factoren en beïnvloedingsmogelijkheden. Dit gebruiken we ten eerste als kader 


om een oordeel te vormen over de Deventer infrastructuur (zie stap 2) en ten tweede om casuïstiek (zie 


stap 4) mee te evalueren. Tot slot levert het literatuuronderzoek een beeld op over de diversiteit binnen 


de doelgroep: zijn er verschillende ‘typen’  personen/gezinnen/systemen te onderscheiden die mogelijk 


een andere aanpak vergen? 


Aan de hand van literatuuronderzoek maken we inzichtelijk: 


a. Wat (te beïnvloeden) oorzaken zijn van multiproblematiek; 


b. Wat risico- en knelpunten zijn bij het formuleren van interventies, bejegening, 


samenwerkingsverbanden en sturing; 


c. Wat succesfactoren en best practices zijn voor wat betreft interventies, bejegening,  


samenwerkingsverbanden en sturing. 


                                                             


2 Kern van deze regeling is een levenslange begeleiding van potentieel ernstig risicovolle individuen waarbij zorg, al naar 


gelang de behoefte kan worden op- en afgeschaald. 







Daarbij maken we waar nodig en mogelijk onderscheid naar verschillende doelgroepen die een eigen 


aanpak vragen. 


2. Analyse van Deventer ‘infrastructuur’ 
Aan de hand van een netwerkanalyse maken we de Deventer infrastructuur inzichtelijk dat bemoeienis 


heeft met de multiproblem aanpak zorg/veiligheid, inclusief beleidskaders, werkwijzen, sturing, wijze van 


monitoring en evaluatie. Het gaat hier met name om het inzichtelijk maken van de huidige ‘plekken’ waar 


mensen uit de multi-problem-groep worden besproken en/of waar ondersteuning aan de doelgroep 


plaatsvindt. Het levert een processchema op over de verschillende betrokken domeinen heen.  


 


3. Interviews met een aantal Deventer stakeholders 
De bedoeling van de interviews is om zowel de literatuursearch als de netwerkanalyse aan te vullen met 


actuele lokale kennis. Bovendien verwachten we dat we door deze stap ‘draagvlak’ bij professionals te 


creëren voor mogelijke verbeteringen in de aanpak. Het levert op: (a) een overzicht van in Deventer 


aanwezige ‘typen’ multiproblem huishoudens en een inschatting van de omvang van deze groepen en (b) 


een verrijkt processchema.  


Voorstel voor te interviewen personen: Janine Duiven (gezinscoaches), Moniek Obdeijn (Bijzonder 


Zorgteam / procesregisseur), Willem Eekhuis (Veiligheidsmakelaar), Richard Duijzer, jeugdcoördinator 


politie, Gabrielle Dessing, beleidsadviseur Openbaar Ministerie, Willy Homberg, (coördinator nazorg ex-


gedetineerden) Rob Ahuis (toegang beschermd wonen / procesregisseur), Dianne Kortschot (Deventer 


Werk Talent), Birgitte Flapper (jongerenloket), Jessamy Balster (thematrekker preventie en 


relatiebeheerder BAD), Adrienne Lankhorst (manager Sociaal Team), Anke Klein Lebbink (beleidsadviseur 


Jeugd en thematrekker maatwerk),  …..thematrekker monitoring, Marianne van Spijker (beleidsadviseur 


Werk en Inkomen en thematrekker toegang verbindend kader sociaal domein).  


4. Casuïstiek onderzoek  
We selecteren in dit onderdeel 7 tot 10 casussen. Daarbij houden we zo nodig rekening met de 


verschillende ‘types’ multiproblemhuishouden die we in onderdeel 1 en 3 in kaart brengen. Vervolgens 


bestaat het casuïstiek onderzoek uit de volgende elementen: 


A. Dossieronderzoek 
Aan de hand van dossieronderzoek maken we inzichtelijk wat op individueel niveau van invloed 


is geweest op het verloop van een casus. In een ‘tijdslijn’ komen de volgende aspecten aan de 


orde: 


a. Type problematiek 


b. Type interventies, welke partijen betrokken, life events die van invloed zijn geweest 


c. Verloop van de casus, resultaat van interventies (of ontbreken hiervan), 


We analyseren de opbrengt door deze te vergelijken met de  succes en faalfactoren uit het 


literatuuronderzoek. Kunnen we op basis daarvan verklaren waarom de multi-problematiek nog 


steeds voortbestaat of juist opgelost is? 


B. Gesprek met betrokkene(n) 
We voeren voor alle geselecteerde casussen een gesprek met de persoon (of gezinslid) in kwestie 


met als doel hem/haar de mogelijkheid te geven zelf duiding te geven aan het verloop van de 







eigen problematiek. Wat/wie heeft hem/haar geholpen? Wat heeft een verbetering van de 


situatie in de weg gezeten? Dit doen we door een overzicht van ‘cruciale radertjes’ te maken, die 


ofwel een positieve ofwel een negatieve invloed hebben (gehad).  


Deze stap geeft inzicht in de wijze waarop hulpverlening ‘landt’: hoe ervaart deze persoon de 


hulpverlening/dwang, en welke invloed heeft dat naar eigen zeggen op de eigen situatie? Het 


levert bovendien inzicht in de ‘positieve radertjes’, waarvan het in stap C de vraag is of 


professionals deze op het vizier hadden.  


C. Focusgroepen met betrokken professionals 
Voor 2 casussen brengen we in twee aparte bijeenkomsten de betrokken professionals bij elkaar. 


Dit zijn idealiter niet alleen de huidige betrokken professionals maar ook de professionals die in 


een eerder stadium betrokken waren. De bedoeling van de bijeenkomst is om: 


- De onder A geconstrueerde tijdlijn aan te vullen met observaties en ervaringen van 


professionals. Kunnen zij (met terugwerkende kracht) cruciale punten aanwijzen in 


de tijdlijn waarop ander handelen wenselijk was geweest? Wat maakte volgens hen 


dat er op dat moment niet overeenkomstig is gehandeld?  


- Het verhaal van de ‘cliënt’ naast die van de professionals leggen. Zitten in die 


confrontatie mogelijke verklaringen voor het voortbestaan (of verergeren) van de 


problematiek door de tijd heen? 


Ook is het de bedoeling om studenten (Integrale Veiligheidskunde en/of Sociaal Juridische 


Dienstverlening) een rol te geven in het reflecteren op de casussen, met als doel om hun ‘frisse 


blik’ te benutten.  


5. Conclusie en afronding 
Op basis van bovenstaande stappen maken we inzichtelijk waar de mogelijkheden voor verbetering zitten 


en aan welke knoppen de gemeente Deventer zou kunnen draaien. We presenteren dat in een 


afrondende focusgroep waarin de professionals die we in stap 2 hebben geïnterviewd deelnemen 


eventueel aangevuld met een aantal beleidsmedewerkers vanuit de domeinen, jeugd, zorg, Werk en 


Inkomen en veiligheid. Hiermee scherpen we de uitkomsten van het onderzoek aan die we presenteren 


in een bondige rapportage. In deze rapportage zullen ook concrete verbeterpunten worden benoemd 


inclusief vervolgstappen om te komen tot een multiproblem aanpak 2.0.  


Deze rapportage bespreken we zowel met de thematrekkers van het verbindend kader sociaal domein als 


in het verbindingsoverleg, alwaar de discussie gevoerd wordt over de consequenties van de verschillende 


mogelijkheden en de implementatie van voorgestelde veranderingen. In afstemming met het 


verbindingsoverleg kan de rapportage en aanbevelingen worden gepresenteerd aan het college en de 


raad.  


Organisatie 
Het onderzoeksteam bestaat in de basis uit Annemarijn Walberg (Saxion) Alette van Dijk (XpertiseZorg) 


en Sybil van Oijen (gemeente Deventer). Hieronder staat kort weergegeven welke expertise zij 


meebrengen voor de uitvoering van dit onderzoek. 


 







 


Annemarijn Walberg, Saxion 


Is als senior onderzoeker werkzaam binnen drie lectoraten van de Academie Bestuur Recht en Ruimte 


van Saxion. Zij heeft een achtergrond in de sociologie/criminologie en heeft verschillende 


onderzoeksfuncties bekleed, waarin het verrichten van beleidsevaluaties op het gebied van lokale 


veiligheid, sociaal domein en de strafrechtketen een centrale rol vervulde.  Voor Saxion draagt zij met het 


doen van onderzoek voor en met de praktijk bij aan het leren van huidige en toekomstige professionals. 


Annemarijn is gevraagd om in dit onderzoek met name het casusonderzoek vorm te geven en (samen 


met studenten) uit te voeren.  


Alette van Dijk, XpertiseZorg  


Is ruim 10 jaar als adviseur en onderzoek actief in het sociaal domein op verschillende plekken in 


Nederland. Veelal met als aandachtsgebied (O)GGZ. Vanuit die hoedanigheid is Alette actueel in de 


gemeenten Deventer, Olst-Wijhe en Raalte werkzaam bij de implementatie van de Wet verplichte GGZ, 


het 24/7 meldpunt in het kader van de WvGGZ en personen met verward gedrag en de regionale 


ketensamenwerking in de GGZ. Vanuit die hoedanigheid heeft regelmatig te maken met de domeinen 


zorg en veiligheid die in de multiproblemhuishoudens voorkomen. Naast de verschillende adviesrollen die 


Alette vervulde verricht zij ook onderzoek, bijvoorbeeld naar de aanpak van de top 600 (overlastgevende 


inwoners) in Amsterdam, waarin ook knelpunten in de ketensamenwerking aan bod kwamen. 


Sybil van Oijen 


Is als adviseur Openbare orde en Veiligheid binnen het programma Veiligheid verantwoordelijk voor alle 


thema’s die zowel zorg, jeugd als veiligheid raken (aanpak verwarde personen/WvGGZ, Huiselijk Geweld, 


prostitutie, jeugd en veiligheid, radicalisering/polarisering). Ten aanzien van deze thema’s is zij zowel 


beleidsontwikkelaar, accounthouder (oa Veilig Thuis en Veiligheidshuis) als procesregisseur bij casuïstiek 


die wordt opgeschaald naar het bestuur.  In een vorige functie heeft Sybil diverse 


effectiviteitsonderzoeken verricht in zowel het sociale als het veiligheidsdomein. Daarnaast is zij 


gecertificeerd trainer/coach ‘communities that care’ (gebiedsgerichte aanpak om probleemgedrag bij 


jongeren te voorkomen).  


Marianne van Spijker zal als 1e afspreekpunt namens de thematrekkers transformatie worden betrokken 


bij deze opdracht. In onderlinge afstemming zorgen we ervoor dat beide processen gestroomlijnd 


verlopen en van onderlinge meerwaarde zijn.  Daarnaast zal Marianne een rol vervullen bij onderzoek 


onderdeel 4 (casuïstiek onderzoek).  


Marianne van Spijker 


Is verantwoordelijk voor het thema toegang. In het verbindend kader is de ambitie geformuleerd dat alle 


toegangen (jeugd, beschermd wonen, werk, inkomen, zorg) werken volgens het principe van 1 


huishouden, 1 gezin, 1 contactpersoon. Daarnaast werkt zij voor het domein Werk &Inkomen. Haar 


achtergrond ligt sociaal domein breed, zij is verantwoordelijk geweest voor inbedden van de 


decentralisaties zorg, jeugd en participatiewet. Daarnaast is zij gecertificeerd Effectencalculator. Dit is 


een instrument wat maatschappelijke de meerwaarde van interventies in het sociaal domein in kaart 


brengt. 
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